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Resumen ejecutivo

Los modelos de negocio de produccion lineal -actualmente dominantes- son modelos
basados en la toma de recursos (no renovables y limitados), fabricacion y disposicion de
bienes que tienen efectos negativos, ya que amenazan los ecosistemas naturales y afectan
a la salud humana y al bienestar. En contraposicion a estos, la Economia Circular (EC) y sus
modelos de negocio, mas sostenibles y duraderos, tratan de darle valor a los productos,
materiales y recursos, reduciendo la generacion de residuos y maximizando los recursos

disponibles para que estén el mayor tiempo posible en el ciclo productivo.

En este aspecto, la industria textil, y su modelo de negocio lineal, esta considerada
como la segunda industria mas contaminante por detras de la petroquimica, emitiendo mas
del 8% de las emisiones de CO2 a nivel mundial. Muchos de los componentes textiles no son
biodegradables y sus procesos intermedios conllevan: consumo del agua, emisiones de
dioxido de carbono y contaminacién quimica; impactando negativamente en
medioambiente. Como vemos se necesita un cambio urgente, unos modelos de negocio mas
sostenibles a largo plazo. Necesitamos acabar ya con este consumo de moda rapida, ‘fast
fashion’ y pasar a una donde se fabriquen menos prendas que sean mas duraderas y de

mayor calidad.

Aqui sera donde entra ‘ECOALF’, una empresa espanola pionera en moda sostenible y
economia circular que trata de crear productos (prendas y accesorios textil) de alta calidad
utilizando materiales reciclados y mediante procesos productivos lo mas respetuosos con el
medio ambiente posibles. Comprometida con la sostenibilidad trata de expandir su labor,
tanto nacional como internacionalmente, tratando de concienciar a la poblacién sobre la

importancia de realizar una transformacion verde en la industria textil.

Pero para que esta empresa consiga llevar su labor mas alla, y llegar a todo su publico
objetivo, en la era actual de la revolucion de las comunicaciones, donde Internet y las redes
sociales son una parte fundamental para los consumidores, se necesita un plan de marketing
digital estable y seguro que apueste por el posicionamiento SEO y por una estrategia de
comunicacion en redes sélida, que genere resultados positivos (aumento del trafico web y
del conocimiento nacional de la empresa) en el proximo afo. Y para llevar esto a cabo,
teniendo en cuenta la actual facturacién, de cerca de 37millones de euros de la empresa, y

el prestigio con el que cuentan, se necesitarian una inversion estimada de 1’6mill. de euros.

Esta transicion ‘verde’, cambiar el sector textil y apostar por modelos de produccion
sostenibles y circulares, necesitara la colaboracion de todos, desde los disehadores y
fabricantes hasta los consumidores. ‘Because There Is Not Planet B’ - ECOALF.
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Introduccion

En este documento se presenta un Plan de Marketing Digital (PMD) para la empresa

espanola de moda sostenible ‘ECOALF’.

El objetivo sera analizar a nivel digital esta empresa, ver las lagunas que presenta y
como puede mejorar su situacion actual, consiguiendo mejores resultados en este entorno

online.

Toda empresa actual debe estar presente en Internet y redes sociales, hoy en dia se han
convertido en una fuente primordial para generar conversiones, y en el caso de esta empresa
para conseguir ser reconocida y conseguir llevar sus productos a su publico objetivo. Pero
estar en ellas requiere un analisis y estudio previo, no vale con estar de cualquier manera,
hay que ver cdmo podemos conseguir los resultados esperados haciendo llegar la mision,

vision y valores de la empresa.

Y en eso es en lo que nos centraremos, veremos si las acciones que lleva a cabo esta empresa
en redes son las adecuadas y si su presencia en Internet puede mejorar. Planificaremos la
estrategia a seguir y propondremos unos objetivos y acciones alternativos que se podran

llevar a cabo para que la empresa sea mas eficaz y eficiente digitalmente hablando.
Para llevarlo a cabo este PMD, estudiaremos los siguientes aspectos:

- Analisis situacion actual de la empresa.

- Estudio estructura interna y externa, mediante técnicas de analisis como ‘PESTEL’ o
‘DAFQ’.

- Segmentacion presente y analisis profundo sobre el publico objetivo.

- Objetivos a alcanzar y modo de actuacion.

Todo esto sera contrastado y documentado de forma que sea lo mas cercano a la realidad.
Siguiendo las estimaciones mas proximas que se pueden conseguir con los datos obtenidos.
Teniendo en cuenta que no trabajamos en esta empresa y por lo tanto que no tenemos datos

proporcionados de primera mano y que vivimos en un entorno incierto y cambiante.

1.1 SITUACION Y ANTECEDENTES ECOALF

A. CREADOR

Javier Goyeneche, uno de los empresarios mas innovadores de los Ultimos afnos a nivel

europeo. Es el fundador de la empresa ECOALF.



Referente del ambito sostenible, empez6 sus negocios con una empresa de pins “Loco
Pins”, la cual se vio obligado a cerrar con la crisis de 1993 y reemplazar emprendiendo en
otro nuevo negocio de complementos, “Fun&Basic”, el cual abandono y vendié afos mas

tarde.

Tras estos dos intentos frustrados recibio el premio al Mejor Empresario en 2007 por la
Asociacion de Jovenes Empresarios de Madrid, lo que le impulso a defender su idea de una
industria de la moda mas sostenible en defensa del medioambiente con la puesta en marcha
de la compaiia Ecoalf, lanzada en 2008. Su nombre proviene de la union de la palabra

’Ecologico’ y ‘Alfredo’, hijo de Goyeneche.

Este empresario en los Ultimos anos ha conseguido grandes logros, gracias a conseguir
revolucionar la industria de la moda, por ejemplo en 2019 el foro de liderazgo y management
Thinkers50 lo incluyo en su radar de talento y en 2020, la Fundacion Swhab lo nombro

‘Innovador Social’.

B. SOBRE LA EMPRESA

Ecoalf es una empresa en crecimiento que emplea a mas de 150 personas en diversas
areas, como disefno, produccion, ventas y marketing. Con una facturaciéon anual que supera
los 10 millones de euros, la compania ha experimentado un aumento constante en sus
ingresos. Ademas de sus tiendas fisicas ubicadas estratégicamente en Madrid, Barcelona,
Berlin y Tokio, Ecoalf también ofrece sus productos a través de su tienda en linea y en

tiendas minoristas selectas.
- FACTURACION

EL ultimo ejercicio completo 2021/2022, no fue un aifo muy bueno para esta empresa. Pese
a que en febrero sus ingresos ascendieron a 37 millones de euros, lo cierto es que a nivel de

facturacion este termino con unas pérdidas netas por valor de -162 mil euros.

Estos resultados se dan mientras la empresa sigue intentandose impulsar en el ambito de la
moda y en el mundo de la sostenibilidad. Con una red comercial de 1.261 puntos de ventas,

en 33 paises y logrando un aumento de un 74% el total de materiales de origen reciclado.

Ademas, de la puesta en marcha de su Plan Estratégico 2022-2027, con el que tratara de
lograr 5 objetivos claves como: seguir siendo referente en moda sostenible, lograr un
consumo responsable, crecer en nuevas lineas de producto, crecimiento sostenible en los

principales canales de distribucion y crecer en los mercados de Europa y Norteamérica.



- COMUNICACION

Veamos punto por punto la estrategia de comunicacion que esta llevando actualmente esta

empresa:

e REDES SOCIALES

Ecoalf esta presente en todas las redes sociales mas conocidas y usadas en Espana. Bajo el

usuario @ecoalf la podemos encontrar en Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok y LinkedIn.

Tabla 1. Redes Sociales Ecoalf.

RED SOCIAL N® SEGUIDORES TONO ESTRATEGIA/ ESTILO PUBLICACION

(a 1 de Junio de 2023)

Facebook 54.867 Generalmente usan los mismo copys y post en
ambas redes sociales, se usan para mostrar los
Instagram 232 mil ultimos productos que se pueden adquirir de sus
colecciones.
Twitter 10.398 Formal/ Muestra y comparte noticias relacionadas con la
) empresa, eventos, podcast, noticias,... Ultimas
LinkedIn 47.196 Profesional | apariciones de Ecoalf en Internet.

Videos cortos donde muestran sus productos a
través de una produccion donde a su vez muestre
sus valores como empresa y los proyectos que
tienen como ‘Upciclyng de Oceans’

TikTok 31

Fuente: Elaboracion propia

En todas sus redes sociales se comunican a través de dos idiomas, inglés y espanol. Combinan
las publicaciones entre estos dos idiomas o los combinan en la misma publicacion, colocando

el copy primero en un idioma y seguido el mismo traducido al otro.

Ademas no muestra mucha diferencia entre el tipo de comunicacién que realiza en cada una
de ellas, todas muestran una estructura muy similar. Esto puede ser la causa de las bajas

tasas de engagement que esta registrando.

Segun nos muestra el analisis realizado en la pagina ‘Hype Auditor’ (Auditor, 2023) para la
red social de Instagram: en el Ultimo mes ha aumentado 797 el nUmero de seguidores lo que
supone un 0.34% mas que meses anteriores, pese a ello no supera el promedio de 158 me
gustas por publicacion y 2 comentarios. NUmeros realmente bajos para el nimero de
seguidores que tiene. Es por ello que el dato de engagement que obtienen es de 0.7%, muy

por debajo de lo recomendado, que seria entre 1%y 5%.
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e ENTREVISTAS

En sus redes sociales, LinkedIn y Twitter, asi como en su canal de YouTube (@ecoalf1337)

podemos ver las Ultimas entrevistas que ha realizado Javier Goyeneche (CEO de ECOALF).
Entre ellas destacan:

v' Entrevista de Teresa Ribera a Javier en el Consejo de Medio Ambiente de la UE

v' Entrevista por parte de la Universidad Europea en su programa ‘Ciclo #stay human’
hablando sobre liderazgo.

v' Entrevista de NESIFORUM, una Fundacién/ Organizacion que trabaja por una

‘economia real, sostenible, justa, local y resiliente’

A parte de esta aparicién en medio online, Ecoalf también ha aparecido en reportajes y

entrevistas realizadas por revistas como Vogue, GQ, El Pais o el Mundo.

e TELEVISION

Pese a que en los Ultimos anos estas participaciones no han ido en aumento, hace unos ainos
atras si tuvo gran presencia en el panorama television espanol con su presencia en dos
programas de Radio Television Espanola (RTVE): el primero fue ‘Maestros de la Costura’
(RTVE, 2019), un concurso televisivo centrado en la moda y la confeccion donde los
concursante deben mostrar sus habilidades de costura y disefno a través de una serie de retos
y pruebas, a su vez, en cada programa acuden celebridades del sector o empresas
representativas (como fue la presencia de ECOALF); y el programa ‘Para todos la 2’ (RTVE,
Para todos la 2, 2019), un espacio divulgativo y educativo que aborda una variedad de temas
desde ciencia y tecnologia hasta historia, salud, medio ambiente, cultura, etc. en el caso de
ECOALF fue mencionada como empresa modelo dentro del tema ‘Fabricar ropa y calzados

con restos de plasticos y basuras’.

Como vemos ambas participaciones estan dentro de sus valores, con los que pretenden
aparte de mostrar sus productos compartir sus valores y misibn como empresa, su labor mas

educativa.

— CARTERA DE PRODUCTOS

La cartera de productos de esta empresa esta dentro del sector textil, centrada en la moda

sostenible y la fabricacion de prendas y accesorios hechos con materiales reciclados.


file:///C:/Users/LIDIA/Desktop/%09https:/youtu.be/xLKkL7h7FgQ
https://www.youtube.com/watch?v=DtPA3ngVab0&ab_channel=UniversidadEuropea
https://www.youtube.com/watch?v=DtPA3ngVab0&ab_channel=UniversidadEuropea
https://www.youtube.com/watch?v=czm2dXWPvRg&ab_channel=NESIFORUM
https://www.youtube.com/watch?v=czm2dXWPvRg&ab_channel=NESIFORUM

Diferenciamos 3 categorias de productos:

1) Ropa - Chaquetas, abrigos, pantalones, vestidos, trajes de bafo, etc. Estas chaquetas
y abrigos son su producto estrella. Estas prendas de vestir tienen unos precios muy
variados dependiendo del tipo, disefio y materiales empleados, oscila entre los 30-
300€ aprox. Anexo 1.

2) Accesorios - Mochilas, bolsos, carteras, gorros, bufandas, etc. Aunque algo menos
elevado, el precio también se encuentra entre los 30-150€ aprox. Anexo 2.

3) Calzado - Zapatillas, botas, etc. El rango de precios para la parte de calzado esta

entre los 100-200€ aprox. Anexo 3.

Como vemos la empresa presenta una amplia gama de productos a precios medio-alto, esto
es debido a su enfoque sostenible y la dificultad a la hora de conseguir los materiales
utilizados y los procesos de fabricacion realizados. Tratando de ofrecer productos duraderos

y de calidad en los que prime el minimalismo, la utilidad y la simplicidad.



Analisis
2.1 ANALISIS EXTERNO

Realizaremos un estudio de la evolucion de los mercados, de la competencia y los
acontecimientos, situaciones y tendencias del alrededor que afectan al desarrollo de la

empresa.

Empezaremos analizando la situacion politica, econdmica y social y tecnologica:

Actualmente, debido a nuestros objetivos nacionales debemos hablar de la situacion en
Espana. Destacaremos que el gobierno de este pais ha puesto una seria de iniciativas que
afectan al sector de la moda en materia de sostenibilidad, como es el Plan de Accion de la
Economia Circular, cuyo objetivo es impulsar la economia circular y reducir los residuos en

Espana.

Ademas se ha aprobado una ley de lucha contra el cambio climatico y la transicion
energética, donde los objetivos son mas ambiciosos y tratan de reducir las emisiones de

gases de efecto invernadero.

Esto se debe a que la industria textil genera mas del 8% de las emisiones de CO2 a nivel
mundial, siendo la segunda industria mas contaminante por detras de la petroquimica. Segun
la ONU (Naciones Unidas, 2020), una prenda de ropa es utilizada de media 10 veces antes de
tirarla y renovarla por una nueva, fenomeno conocido como ‘fast-fashion’. Y no el problema
de esta industria no termina ahi, hay que sumarle la contaminacion de todos los procesos
intermedios que conllevan el consumo de agua, las emisiones de didxido de carbono y la

contaminacion quimica en el medio ambiente.

Es por ello que a nivel politico, ECOALF también se vera afectado por las estrategias que
siga la Comision Europea quien actualmente se plantea lograr un sector textil mas sostenible
donde los productos reciclados, faciles de reparar, reutilizables y duraderos sean los
protagonistas. Algunas de estas estrategias son el ‘Pacto Verde Europeo’, el ‘Plan de Accion

para la Economia Circular’ o la ‘Ley de Economia Circular’.

Sin embargo, la moda sostenible y reciclada esta experimentado un auge en Espana,
lo que beneficia a ECOALF. La tendencia hacia el consumo responsable y la sostenibilidad
esta cada vez mas presente. Segun los informes proporcionados por la empresa Statista sobre

moda sostenible en el mundo (Ords, 2022), sabemos que ‘en 2021 las busquedas sobre



productos sostenibles relacionados con la moda fueron 341.000, [...] y en el ultimo afo la

denominada moda ética aumento un 10% su tamafo de mercado’.

La sociedad espainola estd cada vez mas concienciada sobre la importancia de la
sostenibilidad y la responsabilidad social. Los consumidores estan demandando productos
mas sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. Y para ello un elemento clave al que
recurren, pues les asegura el compromiso real de las empresas con el cuidado del
medioambiente, es el “eco-etiquetado”. Entre las certificaciones que podemos encontrar en

esta industria tenemos las siguientes (Anexo 4.):

e GOTS (Global Organic Textil Standard): norma internacional para certificar que
un textil es ecologico. Para obtenerla el tejido debe ser un 95% procedente de
textil ecoldgica.

e ECOLABEL: etiqueta de la Comision Europea con reconocimiento mundial. Se
necesita que las empresas sigan unas pautas exigentes de reduccion de impacto
medioambiental y una cierta limitacion al uso de sustancias nocivas.

e MADE IN GREEN: esta etiqueta nos asegura que los productos han sido fabricados
por materiales libres de ciertas sustancias nocivas para el medioambiente y que
han seguido un proceso de produccion respetuoso.

e AENOR: etiqueta espanola de huella de carbono que evalla el compromiso de los
fabricantes con la reduccion de esta huella mediante la evaluacion de su ciclo de

vida.

Ademas, la sociedad espanola es muy consciente de la importancia de la moda en la

cultura espanola, lo que ha llevado a la aparicion de nuevas tendencias y estilos.

El desarrollo y crecimiento de esta cultura y del aumento de la produccion de tejidos a partir
de materiales reciclados esta muy ligado al nivel de desarrollo en el sector de las tecnologias
de informacion y la comunicacién (TIC) tan grande que tiene Espana. Lo que nos lleva a la
aparicion de plataformas de venta online y aplicaciones moviles que permiten a los

consumidores comprar productos de moda mas rapido y facil.

Como vemos, la situacion politica, econdémica, social y tecnologia favorece a
empresas sostenibles como ECOALF que crean a través de la teoria de las 3 R - Reducir,
Reciclar y Reutilizar, y que siguen modelos econémicos cada vez mas circulares. Pues el pais
donde vamos a llevar a cabo nuestros objetivos dentro de este PMD tiene una sociedad
concienciada con los valores que transmitimos y como veremos mas adelante con nuestra
USP.



A. PESTEL

Ilustracion 1. Andlisis PESTEL. Ecoalf.

P E S T E B

POLITICA ECOLOGIA LEGAL

Fuente: Elaboracion Propio

B. COMPETENCIA

Los principales competidores de esta empresa seran aquellas marcas que se centren en moda
sostenible o realicen acciones similares de concienciacion a las que hace ECOAF. Algunas de

ellas son:

- Patagonia: empresa estadounidense de ropa outdoor reconocida por su compromiso
con la sostenibilidad y la creacidon de productos duraderos a través de materiales

organicos.

- People Tree: creada en Japon se consideran pioneros en moda sostenible. Ademas
de ello, al igual que Ecoalf lo hace con los pescadores, esta empresa colabora con
agricultores y artesanos para producir sus prendas de la manera mas respetuosa con

el medio amiente.

- Ecoology: tienda espanola exclusiva online de ropa ecoldgica y sostenible. Estas son
producidas de forma artesanales en provincias como Barcelona y Formentera, a

través de tejidos organicos y reciclados.

- Thinking Mu: empresa espainola comprometida con la moda ética que ofrece prendas

originales fabricadas con materiales ecoldgicos.



- Skunkfunk: marca espanola enfocada en la moda sostenible y la produccion mediante
materiales reciclados. Tratan de animar a sus clientes a consumir de forma

consciente y responsable y se centran sobre todo en la ropa de mujer.

Veamoslos ahora en una tabla, esta comparacion, analizando los seguidores en su red social
principal (Instagram - Anexo 5.), los canales de distribucion de cada uno y el precio de un

producto similar (camisetas - Anexo 6.):

Tabla 2. Comparativa entre empresas competidoras y Ecoalf.

People Thinking
ECOALF Patagonia Ecoology Skunkfunk
Tree Mu

Tamano
aprox.)

Propios Propios Propios Propios Propios Propios
Canales online/offline online/offline online/offline online online/offline online/offline

Intermed. | |ntermed. Intermed. Intermed. | Intermed.
Precio/camiseta 39.90€ 75€ 45€ 25€ 49.9€ 79€

Mujer Mujer

Hombre Hombre Mujer

Mujer

Nifo Nifio Mujer Hombre Mujer
Categorias Hombre

Deporte Deporte Accesorios Nifo Accesorios

Calzado Calzado Accesorios

Accesorios | Accesorios
Seguidores )

232k 5,1mill 124k 4226 91,1k 54,5k
(Instagram)

Fuente: Elaboracion Propia
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C. MERCADOS INTERNACIONALES. FRANCIA E ITALIA.

Mercado de moda sostenible en Francia:

El mercado de moda sostenible en Francia ha experimentado un crecimiento significativo en
los Ultimos anos. Los consumidores franceses estan cada vez mas interesados en la moda
ética y sostenible, lo que ha llevado a un aumento de la demanda de productos respetuosos

con el medio ambiente y socialmente responsables.

Gracias al analisis del estudio realizado por el Instituto Francés de Opinién Publica junto con
Purpose Lab y el medio ‘Novuveau Modele’ que nos proporciona ICEX Espana (ICEX Espana,
2021) corroboramos estas estimaciones, pues nos dice que ‘un 64% de los franceses estan
dispuestos a abandonar el fast fashion y pagar un precio mas alto por moda sostenible’.
Ademas, este ano ha entrado en vigor una normativa francesa, establecida en la ‘Ley de
Transicion Energética para el Crecimiento Verde’ (Ministere de la Transition écologique et
solidaire, 2015), que obliga a que ‘todas las prendas de vestir tengan incorporado una

etiqueta donde informe sobre el impacto climatico exacto que ha tenido su fabricacion’.

Mercado de moda sostenible en Italia:

En Italia, el mercado de moda sostenible también ha experimentado un crecimiento
significativo. El pais, conocido por su industria de la moda, ha visto el surgimiento de marcas
sostenibles que combinan la tradicion y la innovacion para ofrecer productos éticos y de alta

calidad.

Esto se puede ver reflejado con la creacion en 2022 de los ‘Premios de Moda Sostenible
CNMPI’, iniciativa de la Camara Nacional de la Moda Italiana (Camera Nazionale della Moda
Italiana). Esta entrega trata de impulsar a las marcas y disefadores mas sostenibles, asi
como promover y apoyar estas iniciativas responsables. Estos premios tienen diferentes
categorias, desde el reconocimiento a la eleccion de materias y tejidos sostenibles, como a
la implementacion de produccion ética y responsable, el compromiso social y ambiental de

la marca o la innovacion en el diseno sostenible.

Como vemos ambos paises, Francia e Italia, han experimentado un crecimiento
significativo en el mercado de moda sostenible. Sin embargo, mientras que Francia se ha
centrado en el lujo sostenible, con un enfoque en marcas de alta gama que adoptan practicas
sostenibles. Italia, por otro lado, ha destacado la combinacion de moda sostenible con su

rica herencia de diseno y artesania. Por otro lado los dos paises han demostrado un
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compromiso con la moda sostenible a través de politicas y programas gubernamentales. Sin
embargo, Francia ha implementado una gama mas amplia de iniciativas de apoyo financiero

y educativo para impulsar el crecimiento del sector.

2.2 ANALISIS INTERNO

A través del analisis interno trataremos de evaluar todos los componentes que se
encuentran dentro de la empresa ECOALF con el objetivo principal de ver cuales son sus

punto a favor, oportunidades, y cuales son sus errores.

Empezando por aquello en lo que destacan, encontramos su compromiso con la
sostenibilidad. Dedicados a la produccion de moda sostenible y reciclada, encuentran su
punto de diferenciacion dentro del sector. El cual les ha premiado, incluso, en varias
ocasiones su labor, convirtiéndose en una marca consolidada tanto en el mercado espanol
como en el europeo gracias también a su estrategia de branding efectiva que la posiciona

lider en moda sostenible.

Para lograrlo se apoyan en la innovacion y la tecnologia, con la que disefan productos y
procesos de produccion mas circulares. Invirtiendo en conseguir tejidos de materiales

reciclados de alta calidad, resistentes y duraderos.

Todo ello con el fin de satisfacer la demanda, la cual gira en torno al consumo responsable
y representa una oportunidad con la que comprometer a su publico objetivo y conseguir
aumentar la cartera de clientes. Y le ofrece la posibilidad de crecer en el mercado y de
diversificar sus productos con nuevas colecciones y no solo de textil sino también en otro

tipo de articulos como el calzado o la decoracion para el hogar.

Sin embargo, estos materiales y su produccion son limitados, por lo que la cantidad de stock
que puede proveer se ve reducida y se enfrenta al reto de satisfacer a toda la demanda de
manera eficiente. Ademas, depende mucho de proveedores externos, de terceros, lo que
afecta a la capacidad de la empresa para controlar la calidad de los materiales y la
consistencia de la oferta. Esto provoca ese coste elevado de la marca, limitando el acceso a

ciertos consumidores, y por ende el crecimiento de la empresa.

— PASOS QUE SIGUE LA EMPRESA EN SU PROCESO PRODUCTIVO

1) Ecoalf adquiere los tejidos de sus proveedores
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2) Manda esta materia prima a las fabricas, cada una encargada de la obtencion de
diferentes materiales y ubicadas en diferentes partes. Cada una se encarga de la
elaboracioén de un articulo.

Destacar que los materiales que sobran son devueltos por parte de los proveedores a
Ecoalf o a otras empresas que lo requieran.

3) Colocacion de las etiquetas, representativas de Ecoalf en los productos. En estas
etiquetas se le informa al consumidor del material del tejido y de su elaboracion.
Dando datos de los residuos que se han recogido para su fabricacion. Anexo 7.

4) Parte de esta produccion es recibida por Ecoalf para venderla en sus tiendas fisicas

y online y el resto es distribuida a las empresas intermediarias con las que trabaja.

Anadir también toda esta tendencia al alza de la sostenibilidad provoca la aparicion
de mas marcas y competidores en el mercado. Que bien guiados por el movimiento o bien
obligados por la sociedad y los gobiernos, supondran una amenaza tanto para nuestros

objetivos, como para el liderazgo y crecimiento de ECOALF.

Ademas, la implementacion de nuevas politicas de comercio internacional y aranceles
pueden afectar su capacidad para exportar sus productos a otros mercados. Las fluctuaciones
en los precios de los materiales reciclados que utilizan para producir sus productos, lo hace
vulnerable. Los cambios en los precios de los materiales pueden afectar la rentabilidad de
la empresa y su capacidad para mantener precios competitivos. Y la incertidumbre
econdémica y politica en Espafa y en la Unidén Europea puede afectar la demanda y la
rentabilidad de la empresa. Ademas, la inestabilidad en los mercados financieros y las
fluctuaciones en los tipos de cambio pueden afectar su capacidad para mantener precios

competitivos y expandirse a nuevos mercados.

Este analisis interno de la empresa Ecoalf muestra que cuenta con importantes
fortalezas, como su compromiso con la sostenibilidad, su innovacion y tecnologia, y su marca
consolidada. Sin embargo, también enfrenta algunas debilidades, como limitaciones en la

produccion, dependencia de proveedores externos y el precio de sus productos.

A. ESENCIA EN REDES

La esencia son los valores que sustentan la comunicacion de la marca en redes, nuestra

personalidad. Aquello que transmitimos o queremos transmitir.
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Para ver esto en el caso de ECOALF, usaremos la ‘Ventana de Johari’, un modelo psicoldgico

desarrollado por Joseph Luft y Harry Ingham en la década de 1950, compuesto por cuatro

areas:

- Area Libre - los valores que transmitimos y nuestra audiencia estd recibiendo de
nosotros son la sostenibilidad y respeto por el medio ambiente. Ademas de la calidad
e innovacion en los productos que ofertamos.

- Area Ciega - algunos valores que los usuarios perciben de Ecoalf pero que en realidad
la empresa no los tiene como propios son la exclusividad y lujo que proporciona su
producto y hace que los usuarios que los adquieran se encuentren en un status social
diferente a los que no lo hacen. Esto se debe a su precio elevado.

- Area Oculta - lo menos reconocible de la empresa, que tal vez no sean lo mas
destacable de cara a los usuarios radica en el compromiso con la investigacion, el
desarrollo, la innovacion tecnologica, las colaboraciones con empresas realmente
sostenibles y que comparten los valores y la transparencia que sigue a la hora de
realizar todas sus prendas con materiales utilizados de forma ética y con origen
sostenible.

- Area Desconocida - en este area en blanco desatacaremos los valores de respeto con
sus empleados, las decisiones estratégicas y la cultura corporativa que sigue la
empresa. Pues todos los valores que proporciona al exterior claramente deben
seguirse en el interior de la empresa y sus empleados deberan ser personas que
compartan esta filosofia.

Tabla 3. Ventana de Johari-Ecoalf.
Lo que conocen de ti Lo que desconocen de ti
AREA LIBRE AREA CIEGA
Lo e - Sostenibilidad - Exclusividad
conocen de ti - Respeto - Lujo
- Calidad
- Innovacion
AREA OCULTA AREA DESCONOCIDA
Lo que - Compromiso investigacion - Respeto recursos humanos
desconocen - Desarrollo - Decisiones estratégicas
de ti - Innovacion tecnoldgica - Cultura corporativa
- Colaboraciones comprometidas

Fuente: elaboracion propia
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B. MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

Veamos rapidamente y graficamente como seria el modelo de negocio de esta

empresa siguiendo el

Osterwalder.

‘Modelo de Negocio Canvas Sostenible’

planteado por Alex

Este modelo, facil de interpretar, nos ayudara a ver si hay inexactitudes o falta de

coordinacion entre sus partes y favorecera la generacion de ideas y visualizacion de

soluciones rapidas, para después plantear los objetivos de este PMD.

Estara planteado y estructurado en 13 apartados (9 generales y 4 de la parte sostenible). Por

orden son: segmentacion de mercado, propuesta de Valor, canal, final de uso, relacion

clientes, recursos claves, actividades clave, materias primas y energia, socios clave,

estructura de costes, fuentes de ingresos y costes y beneficios medioambientales.

Ilustracién 2. Modelo Canvas Sostenible - Ecoalf.

COSTES SOCIOAMBIENTABLES

BENEFICIOS SOCIOAMBIENTALES

Mo tienen procesos de produccion 100% sostenibles y respetuosos con el medio. . Limpieza de océanos y cuidado del hébitat de los mares.
. Antes del resultado favorable se dan numerosos procesos de prueba-error poco beneficiosos. . Confribucién a reducir la huella de carbono y la huella hidrica.
. Concienciacion medioambiental en la seciedad
MATERIAS SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION CON SEGMENTACION FINAL DE
PRIMAS Y § tores de a cost CLAVE DE VALOR LOS CLIENTES DE CLIENTES uso
os pescadores de la costa
ENERGIAS 4 )
:I;:%:r\:z:f::eﬂ. gnegay 1+D+i elaboracion Elaboracién de prendas Se espera relacion de fidelidad La diferenciacion para Cuando este momento
Algunas de las materias o g‘m“”a‘m uch de disefio y calidad ;‘"‘ los "*!‘""? - consequir materiales de llega (aunque la
1ocesos productivos ara captar clientes y hacer que .

orimas que se reciclan para Empresas como costonblos siendo responsables sientan Ia propuesta de la calidad a partir de durabilidad del

la elaboracidn de sus
productos son:

Poliéster

Nylon

Algoddn
Neumaticos
Posos de café
Plasticos
Redes de pesca

. Kingspan
. Greendot
. Lanjarén
. Conama

De los que adquieren

compromiso, fidelidad,
financiacion, recursos
(basura marnna), etc.

Disefio prendas

RECURSOS
CLAVES
Recursos humanos.

preparados para +D+i,

aumentando el valor de la
ampresa

Marca

con el medioambiente,
con los recursos
limitados del planeta
Que hayan sido
producidos de manera
sostenible y que
terminen con el
concepto de fast
fashion,

empresa como suya.

CANALES

Tienen canales propios como sus
tiendas particulares, donde
intentan llegar al cliente con una
experiencia. También canal
online Y canal a lravés de
socios. instalando puestos de

enta dentro de grandes
superficies

materiales existentes hace
que el precio sea
ligeramente superior al de
los competidores.

Por eso se dirige a clientes
comprometidos con el
medicambiente y con
poder adquisitivo medio.
allo a nivel internacional
para poder tener una base
amplia de clientes.

producto es muy alta
por calidad y disefio)
se puede recurrir a:

Contenedores de
reciclaje textil

Puntos de reutilizacién.

Tiendas de segunda
manao.

ESTRUCTURA DE COSTES

Los mayores costes a lo que se enfrenta estan en la forma de conseguir los matenales y como
transférmalos en productos total ite sostenibles y resp con el medio ambiente.

Requiere una gran inversion en |+D+i, y maquinarias adaptadas

FUENTES DE INGRESOS

Los actuales ingresos de esta empresas provienen del exterior, un 80%, mientras que solo el 20% se
genera dentro de Espafia

Sus ventas se dingen a compradores dispuestos a pagar un valor relativamente elevado por los productos,
pues son de calidad y tienen un frasfondo beneficioso para el planeta.

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos ver, este modelo de negocio de renovacion y remanufactura, sigue

teniendo algunas lagunas en cuanto a costes, clientes, final de uso y materias primas. Pero

peso a ello, podriamos clasificar a ECOALF como una empresa modelo de economia circular

con grandes proyecciones de mejora futuras.
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2.3 DAFO

Tabla 4. DAFO Ecoalf.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Valores sostenibles
- |+D+i
- Colaboradores de renombre

- Pionera en moda sostenible = Liderazgo

- Limitaciones en la produccion
- Recursos costosos y limitados

- Dependencia de terceros

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Tendencias que provocan aumento de la
demanda

- Posibilidad expansion internacional

- Posibilidad de aumentar la cartera de
productos

- Mayor preocupacion a nivel europeo por
la proteccion del medio ambiente

- Competencia
- Cambios en la regulacion
- Precio elevado de los materiales

- Incertidumbre economica

Fuente: Elaboracion Propia

2.4 USP

La USP (Unique Selling Proposition) de esta empresa radica en su compromiso con la

sostenibilidad y el respeto y cuidado del medio ambiente.

Ecoalf se distingue de su competencia, en el sector de la moda, en su materia prima. La
utilizacion de materiales reciclados y procesos sostenibles en los procesos de produccion. Lo

que la hace atractiva para un segmento de consumidores que valoran la sostenibilidad y

estan dispuestos a pagar un precio mas alto si

contribuyendo a una causa, asi como luciendo

de alta calidad. Hablamos por tanto de una USP basada en la ‘moda de calidad sostenible’

Este modelo de negocio les permite posicionarme como una marca con responsabilidad

social, verde, comprometida con su entorno y le da la posibilidad de tener una oferta de

la marca sigue sus valores y con ellos estan

modelos de alto diseio, duraderos, utiles y

productos Unicos y diferenciados en el mercado.
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Publico Objetivo

3.1 SEGMENTACION

Nos referimos como publico objetivo a ese grupo de personas que comparte una serie de

caracteristicas comunes de consumo o necesidad sobre nuestro producto, servicio o marca.
Luego para Ecoalf su publico objetivo se caracterizara de la siguiente manera:
e Demografia

Teniendo en cuenta que nos encontramos dentro del sector de la moda y que nuestro

producto se caracterizan por su exclusividad y especificaciones sostenibles.

Nos centraremos en las mujeres de entre 35-45 anos. Segln los datos recogidos por el
(Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2022) en el aiio pasado, hablariamos de un alcance
de 3.461.087 mujeres para esta segmentacion. La mujer se caracteriza mas por la compra
de ropa, no solo personal sino también es la encargada de las compas de ropa para los nifios
de la casa y prestan mas atencion a estos aspectos y a su imagen exterior que los hombres,
por lo que, aunque también haya productos dirigidos a hombres, nuestro publico principal

seran estas mujeres.

En cuanto a la edad, a partir de los 35 anos se presenta una estabilidad financiera por lo que
poder permitirse nuestros productos no sera un obstaculo para ellas. Ademas, prefieren la
calidad a la cantidad, luego no recurren a las tiendas de fast fashion mas enfocadas en un

publico mas juvenil, sino que empiezan a buscar esa durabilidad de las prendas.
¢ Ingresos y Educacion

El publico objetivo tendra un alto nivel de estudios, particularmente universitarios. Las
personas con mas estudios estan mas informadas en la actualidad y los problemas, en este

caso relacionados con el cambio climatico y la sostenibilidad de nuestros recursos.

Debido al coste de los productos que se ofertan y su exclusividad, nuestro target se movera
por circulos con un alto grado de estudios donde el salario sea superior a la media. Hablamos
de profesiones como médicos, abogados, mujeres de negocios, etc. Son personas que tratan

de dar una imagen y que estan dispuestas a invertir mas en este aspecto que otras.

Su salario, sobre los 30.000€ anuales, le permite adquirir estos productos sin que suponga
un coste elevado, pues buscaran la calidad y se veran influenciados por la valor social de la
empresa y la accion buena que se realiza con la compra. Ademas, debido a su trabajo y la

gente que le rodea, esto les proporcionara una imagen de exclusividad y elegancia.
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e Geografia

Nos centraremos en areas urbanas. Grandes ciudades donde el nivel y estilo de vida es mas

cosmopolita.

A diferencia de las poblaciones rurales, donde la apariencia y las actividades y trabajos que
se realizan no requieren una apariencia tan cuidada, en los grandes nucleos urbanos la
apariencia es un aspecto muy importante para los habitantes y prestan mas atencion a la
forma en la que, en este caso, visten. Tratan de seguir las modas y tienen una vida social

elevada, acuden a sitios de mayor nivel econdmico, como restaurantes mejor valorados.

Ademas destacamos que las tiendas de ECOALF se ubican en las ciudades y el acceso a

internet destinado a compras de moda es mayor.
e Psicografia

Nuestra consumidora media, tiene una vida social elevada, luego sigue un estilo de vida
activa, deportista, y saludable, en conciencia con el medio. Tiene un estilo trendy y
elegante. Le gusta relacionarse con su entorno, descubrir cosas nuevas y no le importa
apostar por marcas que tengan un coste mas elevado si ello le aporta algo de valor. Es una
mujer de negocios, madre de familia (o con expectativas futuras de serlo) y le da importancia

a los horarios y los valores que muestra.

Con respecto a las redes sociales, esta presente en Facebook e Instagram, principalmente,
y le da especial importancia a las opiniones que ve y a lo que recomiendan personas

influyentes y sus amistades.
e Actitud

Entre sus valores y filosofia, se considera una persona alegre, altruista, autébnoma, capaz,
empatica, fiel, justa, honesta, integra, paciente, prudente, responsable, sensible,

respetuosa y con capacidad de sacrificio.

Es por ello que conecta también con los valores de ECOALF y con sus objetivos y acciones

sostenibles.
e Comportamiento de compra y uso

Presenta un comportamiento complejo. Compra un producto caro, involucrado en la decision

de compra e investigacion antes de comprometerse en esa inversion.

Antes de realizar la compra, consulta a amigos, familiares, comentarios en redes, etc. Se
trata de familiarizar con la marca y de comprender el producto. Luego se siente atraido por

lo que se dice de la marca en internet y por las publicaciones y publicidades que se realizan.
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Busca la calidad y durabilidad. Cuida del producto.

A. PUBLICO OBJETIVO SECUNDARIO

Tras el analisis interno y externo realizado y la observacion de los datos recogidos a través
de la web ‘Similar Web’ (Anexo 8.) en la que analizamos las redes de la marca y vemos sus
métricas. Otro segmente de la poblacién al que esta empresa llega, es aquel comprendido
entre 25-35 anos. En este caso, segun los informes del (Instituto Nacional de Estadistica
(INE), 2022), hablariamos de 2.610.434 mujeres dentro de esta segmentacion.

También mujeres, estas se caracterizan por una alta conciencia social y preocupacion futura.
Empiezan a terminar sus estudios y encontrar su primer trabajo estable, por lo que invertir
en moda de calidad y disefo es de su interés. Se dejan llevar mucho por las opiniones de los
usuarios de Internet y por las recomendaciones de sus influencers favoritas. La red social por

excelencia sera Instagram aunque empieza a tener un fuerte impulso TikTok.

Entre sus pasatiempos favoritos esta el deporte, el estilo de vida saludable, la lectura vy las

salidas con su circulo mas cercano.

3.2 BUYER PERSONA

Esta seria una representacion de la ficha de nuestro publico objetivo. Como podemos

ver tiene esas caracteristicas que la hacen ser un usuario potencial para esta empresa.

Ilustracion 3. Buyer Persona Ecoalf.

]
MNaria L.opez

Biogralia Comportamiento online Moltivos de compra

» Red Social favorita - Instagram

* Sigue marcas como Tous y Anthropologie

s Prefiere contenido explicado mediante fotos

= Seveinfluida por los comentarios y
publicaciones compartidas de sus contactos.

Maria es una doctora de 38 afios,
casada que esta empezando a
formar su familia
Tiene su vivienda en propiedad y un

nivel econémico alto.

Necesidad de ira la moday

apoyar causas responsables.

Dar imagen de elegancia y
exclusividad

Edad

38 afios

- . Pere ci6 ,
s Personalidad 2 Como nos encuentra? Percepcion de la marca
SCXNO
. Extrovertida A través de nuestras redes sociales Marca con ropa de mucha calidad que
mujer T (Instagram), en los puntos de venta apoya un proyecto social.
L Emocional dentro de los establecimientos de Ropa duradera en el tiempo y con unos
()t‘upﬂk‘-lﬂﬂ nuestros socios (ECI}y por disefios a la moda del momento.
G publicidlad en revistas de mods.
doctora Planificadora
- - T Percepeion ¢ o
Estado Civil . Canales Percepcion Competencia
Sensible
Casada — Productos con menor calidad y menor
Nivel Educativo
.
universidad Hobbies Socios _ .
« Salir a tomar algo con amigos
« Realizar viajes en familia Publicidad [N B
+ Mundo Moda o 25  s0 100

* Leer

Fuente: Elaboracion Propia.
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Plan de accion

A.

INTRODUCCION/ OBJETIVOS SMART

Este PMD en el que vamos a trabajar, vamos a establecer los siguientes objetivos SMART

(especificos, medibles, alcanzables, realistas y limitados en el tiempo).

4.1

Aumentar el trafico hacia el sitio web un 20% mediante estrategias SEO y de redes
sociales en los proximos 9 meses.

Incrementar el alcance de la marca en el mercado nacional un 10%, a través de
nuestros colaboradores, mediante campafas publicitarias y asistiendo a eventos

relacionados con la moda sostenible en los proximos 12 meses.

OBJETIVO 1

AUMENTAR EL TRAFICO HACIA EL SITIO WEB UN 20% EN LOS PROXIMOS 9 MESES.

Las razones de este objetivo se centran en tres razones que podemos observar en el Anexo

9.:

1)

El trafico organico es la principal fuente de visitas que recibe la web de la empresa,

por lo que descuidarlo supondria grandes pérdidas. Para ello nos marcaremos como
objetivo no solo mantenerlo en ese 50%, que observamos gracias a los datos
proporcionados por Similar Web, sino aumentarlo.

El trafico referido que se obtiene a través de sitios web de referencia es muy bajo,

un 4.57%, luego con este PMD trataremos de aumentarlo.

El trafico de redes sociales como podemos ver es apenas existente, un 1.15%. La

presencia en redes de la marca es muy grande, pese a ello no consigue que los
seguidores vayan a la web, donde realizar las compras. Luego aunque tengamos

presencia el objetivo sera conseguir leads.

Lograremos este primer objetivo mediante dos acciones, la primera se centrara en un

estrategia SEO que nos ayude a mejorar y mantener nuestro posicionamiento en buscadores;

y la segunda estara centrada en las redes sociales y el aumento de nuestra presencia en ella

consiguiendo desviar el trafico hasta la web.
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A. ACCION 1.a - ESTRATEGIA SEO

A través del SEO o Search Engine Optimmization, trataremos de mejorar el posicionamiento
en buscadores de la marca para de esta manera conseguir aumentar el trafico web y generar

mas ventas y leads.

El objetivo principal es ayudar al usuario a encontrar la informacion que busca de forma
eficiente. Por ello, para la empresa sea fundamental conseguir aparecer en las primeras
posiciones. La forma, estrategia, que implementaremos para conseguirlo se centrara en 6

puntos clave:

i. Auditoria sitio web.

Vamos a analizar la estructura, contenido y posibles problemas de nuestro actual sitio
web para ver de qué manera lo podemos mejorar y hacer que nuestro contenido sea

relevante, (til y de calidad.

Empezando por su estructura: cuando entramos a la pagina podemos encontrar, en
la parte superior, los siguientes apartados: mujer, hombre, nifos, sports, Ecoalf 1.0, sobre
Ecoalf, ECOALF y unos apartados en el la parte superior derecha de blUsqueda, registro y

cesta de compra.

Debido a que es una pagina de ropa, estos primeros apartados estan centrados en los
diferentes usuarios que pueden adquirir el producto. Por ello, que los subapartados que

tienen estas entradas son: edicion especial, coleccion, calzado y bolsos y accesorios.

Luego en el apartado sobre ECOALF, como su propio nombre indica, tenemos toda su historia,

tiendas, colaboraciones, etc.

Aunque a primera vista podemos ver una organizacion en los apartados que facilita la
navegacion por la pagina para los usuarios y donde encuentran con facilidad aquello que
estaban buscando. Lo cierto es que algunos de estos apartados se encuentran duplicados, lo
que perjudica a la optimizacion de la pagina. El apartado Ecoalf 1.0 esta tanto dentro de los

apartados de mujer y hombre como por separado y todos tienen el mismo contenido.

Por otro lado, en la parte posterior de la pagina, tenemos el enlace directo a sus redes
sociales, la informacion de contacto, de entregas, devoluciones, un apartado de ayuda y la

opcion de cambiar la pagina a otros idiomas como inglés, francés y aleman. Y algo positivo
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es que cuentan con unos logos que permiten al usuario ver los diferentes métodos de pagos
con los que cuentan y le dan la seguridad en ellos, lo que da la imagen de sitio seguro y en

el que pueden confiar.

Pasamos ahora a analizar su rendimiento, para ello recurrimos a paginas como -

PageSpeed Insight-, y obtenemos lo resultados (Anexo 10.):

11% rendimiento para dispositivos moviles y un 59% para ordenador.

93% accesibilidad

100% de practicas recomendadas

100% SEO

Observamos que el Unico elemento que debemos mejorar es el rendimiento pues, es
demasiado bajo para los dispositivos mdviles, no es una web responsive, luego el

posicionamiento puede verse afectado negativamente.

Algunos de los elementos que mejoraremos son: el tamaino de las imagenes, eliminaremos
los recursos que bloqueen el renderizado, reduciremos el contenido JavaScript que no se

use, evitaremos un tamano excesivo de DOM, etc.

ii. Palabras Clave

Algunas de las palabras claves usadas por la empresa ahora mismo son: ‘ecoalf
mujer’, ‘zapatillas ecoalf’ y ‘ecoalf hombre’. Luego la propuesta para lograr este objetivo

de palabras clave la diferenciaremos por categorias:
Genéricas:

- Moda sostenible

- Moda calidad

- Ropa reciclada
Relacionadas con los productos de la empresa:

- Ecoalf

- Ecoalf abrigos

- Ecoalf ropa

- Ecoalf blusas
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- Ecoalf sudaderas
- Ecoalf pantalones
- Ecoalf bolsos
Palabras clave de ‘Long Tail’:

- Empresa de moda sostenible espafola
- Abrigo sostenible Ecoalf

- Tiendas de ropa sostenible

- Donde conseguir ropa sostenible

- Mejores tiendas de moda sostenible

- Ropa deportiva de calidad

- Ropa sostenible y duradera

Todas estas palabras también estaran en inglés, ya que gran parte de nuestros colaboradores
son extranjeros y la empresa esta instaurada en paises como Berlin y Tokio. Algunos ejemplos

de ellas son:
- Ecoalf shoes
- Ecoalf clothing
- Ecoalf Jacket
- Recycled clothing

- Ecoalf Sneakers

Por otro lado, la concordancia que aplicaremos sera: amplia modificada. Esta nos dara mayor
conversion, mostrara nuestro anuncio en mas busquedas, aumentando el reconocimiento de
la marca, y no gastaremos en clics que no sean interesantes para la marca. Con este tipo de
concordancia no importara si cometen faltas de ortografia, por ejemplo escriben ‘ecolaf’;
ni si ponen ‘zapato o zapatos’; y se mostrara aunque el orden de las palabras este cambiada

0 con otra palabra entre medias, ‘zapatos Ecoalf o Ecoalf zapatos o zapatos de ecoalf’

iili.  Optimizacion de contenido.

Trataremos que las palabras clave anteriormente mencionadas estén presentes en el
titulo, encabezados, meta-descripciones y textos de la pagina web. De esta manera sera

atractiva para los motores de busqueda.
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Como hemos observado en la audiencia de la web realizada, el SEO esta bastante

optimizado por lo que mantendremos algunas de las frases actuales y cambiaremos apenas

otras.

Titulo: ECOALF -Sostenibilidad y estilo. Lo dejamos tal cual esta actualmente, pues

es claro y conciso.

Encabezado: es bastante claro, con el logo de la empresa en el centro separando
entre las diferentes categorias y la parte de registro en cuenta. Para ser mas precisos
este sera mas sencillo y concreto, de forma que ayude a la navegacion e incorporara
CTA. Ya que a primera vista no muestra lo USP, solamente parece una tienda de ropa

mas.

Un CTA que se incorporaran, es un pequefo claim debajo del logo, de forma que no
sature pero el usuario pueda ver rapidamente que es lo que nos hace diferentes. Un
ejemplo de esto podria ser el ya creado ‘BECAUSE THERE IS NO PLANET B’ u otros
como ‘COMPROMETIDOS CON EL PLANETA’, ‘CALIDAD Y CUIDADO MEDIOAMBIENTAL’.

Meta descripcion: para que este optimizada, esta debera tener entre 150-160
caracteres, a la actual le falla que se corta el mensaje, es por ello que la acortaremos
de la siguiente manera, para que sea visible desde todo tipo de dispositivos, es decir,
sea responsive, ‘Moda responsable que transforma. Con la compra de un producto
BECAUSE THERE IS NO PLANET B, ayudas a limpiar el océano, ahorrar agua,... jToma

consciencia!’

Aparte de esto, otra opcion para optimizar el contenido que se puede implementar

es la creacion de un blog propio o una newsletter, donde se recojan los premios, noticias y

estadisticas de la empresa. El contenido de este blog servira para que el publico objetivo

nos conozca mas en profundidad, simpatice con nuestra causa y confié mas de forma que

sean clientes fidelizados. Ejemplo de entradas que se puede realizar:

Historia de la empresa

Estadisticas de las limpieza de océanos por semestres
Premios recibidos y reconocimientos

Noticias sobre nuevos proyectos

Informacion sobre nuevas colaboraciones, como la actual con Jon Cortajarena, donde
se incluya una parte de entrevista al colaborador para que sea conocido por todo el
target y atraiga a nuevos usuarios que si lo conozcan a él pero no a la marca.
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- Recapitulacion de acciones pasadas

- Articulos sobre moda actual que incluya lo ‘fashion’ de las nuevas colecciones creadas

por la empresa.

iv. Enlaces de calidad.

Trataremos de situarnos en otros sitios web, de colaboradores o de aparecer en algun

blog o publicacion.
Algunos blog en los que estaremos presentes son:

- Good on You: se trata de una plataforma lider en cuento a moda sostenible. Trata
temas de concienciacion en los consumidores, la oportunidad de elegir las marcas

que apoyamos Y la contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Ethical Time: hablando del impacto social y medioambiental de las marcas, hablan
sobre tendencias para vestir acorde a tus valores y recomiendan empresas de

sostenibles.

- Eco Warrior Princess: a través de articulos de opinion este blog trata de educar e
inspirar en acciones positivas para el medioambiente, habla de moda verde, consumo

responsable, ecoemprendimiento, etc.

- Luxiders Magazine: presente en tres idiomas o lo que es lo mismo en tres mercados,
inglés, aleman y espanol, esta revista habla sobre marcas de lujo dentro del mundo
de la moda, con especial apoyo a aquellas que fomentan un consumo responsable.
Estar presentes en ella no solo beneficia a la marca en el mercado espanol sino que
también lo hace en el aleman, donde tiene ya presente una tienda, y la acerca a la

posibilidad de crecer y estar presentes en futuros mercados.

- Slow Fashion Next: pese a que esta mas orientada a un perfil profesional, trata
temas de eco disefo, moda circular y tejidos sostenibles, entre otros. Nuestra
presencia en ella nos podra acercar a futuros colaboradores y nos servira de

inspiracion para mejorar el modelo de negocio actual.

Por otro lado, trataremos de estar presente en revistas de moda mas generales, de
forma que captemos a mayor parte nuestro pUblico objetivo, es decir, seran revistas

populares entre nuestro target. Estas seran:
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- Vogue: es la revista mas conocida y sin duda un referente de moda seguido en todo

el mundo. También cuenta con ediciones especiales, reportajes, entrevistas, etc.

- Elle: realiza editoriales de moda, reportajes exclusivos, entrevistas a disefadores y

personalidades influyentes, asi como consejos de estilo y belleza.

- Telva: revista de moda, belleza, estilo, decoracion, viajes, cultura y actualidad.

Realiza informes sobre tendencias de moda, eventos relacionados o sociedad.

- Glamour: basada en moda y estilo de vida. Trata contenido de moda, belleza, estilo,

celebridades, cultura, actualidad y marcas, a través de sus entrevistas y reportajes.
A nivel mas internacional podriamos optar por la colaboracion con las revistas:

- Grazia: revista Italiana centrada en las tendencias de moda, mostrando entrevistas
con disefadores, cobertura de eventos de moda, consejos de estilo y tendencias, etc.

Conseguir estar presentes aqui nos acercara a estarlo en el mercado italiano.

- L’Officiel: revista francesa conocida por su enfoque de lujo, da sus lectores una
vision de la moda, informandoles sobre Ultimas colecciones, tendencias en auge y
reportajes de estilo de vida. Al igual que Grazia nos adentraria en el mercado italiano

esta lo haria en el mercado francés.

Dejando los blogs y revistas, una accion recomendable para mejorar nuestro SEO y
nuestra visibilidad, sera asociarnos con la AMSE o Asociacion de Moda Sostenible de Espana.
Esta es una organizacion que brinda apoyo y visibilidad a marcas de moda espafolas que
luchan por transformar la industria textil. Para ello cuenta con la ayuda de numerosos medios
espanoles como El Pais, RTVE, 20minutos, BBVA o cadena SER, entre muchos mas. Ademas
con nuestra presencia en ella encontraremos nimeros colaboradores y daremos un impulso

hacia este cambio a la economia circular ayudando a los que quieran empezar a cambiar.

V. Mejorar la experiencia del usuario.

El objetivo es asegurarnos de que la pagina web de ECOALF sea facil de navegar,
rapida y accesible a todos los dispositivos moviles, sea responsive. Para lograrlo vamos a ver

la forma de optimizar la URL y la legibilidad y analizar la utilizacion de CTA (Call To Action).

En primer lugar, centrandonos en la URL y legibilidad de la web, destacaremos que

este caso, esta empresa tiene un uso de URLs correcto. Las mantiene cortas y descriprivas
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(Ecoalf.com), utiliza guiones (-) en lugar de espacios, luego ayuda a la legilibidad
(ecoalf.com/collections), no usa caracteres especiales, ni simbolos, ni niUmeros, en sus URLs
y siempre prioriza la palabras clave al principio (Ecoalf). Ademas la organizacion de la
estructura de carpetas y subcarpetas, es adecuada pues se centra en primer lugar en la
empresa, en segundo en las colecciones generales y tercero en el género del usuario al que

va dirigida la prenda (mujer/hombre/nifo).

Y en segundo lugar, haciendo referencia a los CTA, si es cierto que se deberan
incorporar mas, pues al entrar en la web de primeras no encontramos nada que llame la
atencion del usuario, actualmente solo hay una foto de una de las Gltimas prendas lanzadas.
Como hemos mencionado anteriormente, estaria bien incorporar algiin claim debajo del logo

que llame la atencion y le recuerde al usuario lo que hace especial a esta marca.

Otra opcion, es la incorporacion de un banner en movimiento, en la parte superior donde
informe al usuario de primeras de los benéficos de esta empresa, por ejemplo: ‘Con la
compra de un producto BECAUSE THERE IS NO PLANET B®, nos ayudas a limpiar el océano’ o
‘hemos ahorrado 1.441 millones de litros de agua en nuestra ultima coleccion’ o ‘descubre
nuestra Ultima colaboracion con Jon Cortajarena y ayuda al planeta’. Destacar que este
debera seguir los colores de la marca (blanco y negro) pues si ponemos un banner demasiado
lamativo o grande iriamos en contra de la estética minimalista que se muestra en la web y
causaria un efecto contrario al deseado, debera de ser algo muy sutil pero que llame la

atencion de los usuarios.

Por ultimo tenemos que optimizar el término ‘responsive’, es decir, debemos hacer
que nuestra web se adapte facilmente a todo tipo de dispositivos, porque como hemos
apreciado en el primer apartado, es lo peor de nuestro diagnostico. Para mejorar esto

trabajaremos los siguientes aspectos:

- Utilidad: presencia de botones de facil acceso a los elementos mas importantes
(cesta de la compra, busqueda de articulos, guia de tallas, ...). Sera muy importante
que cuando el usuario entre en la web no tenga que dar muchas vueltas (muchos
clics) hasta llegar a encontrar lo que busca, pues de ser asi la tasa de rebote
aumentaria.

- Usable: mejora del menu superior adaptandolo a dispositivos moviles con un formato
mas sencillo donde solo aparezcan las categorias mas importantes (mujer, hombre,

nino, sobre Ecoalf).
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- Valioso y seguro: facil acceso al apartado de ‘iniciar sesion’ para tener sus articulos
favoritos mas a mano y poder acceder rapidamente a terminar de tramitar el pedido.
Ademas como empresa esto servira para tener sus datos y poder enviar notificaciones
sobre articulos a punto de agotarse que tengan en favoritos, incentivando a su compra

inmediata, o a sugerencias de nuevas colecciones.

vi. Monitorizacion mediante Google Analytics.

Ver si la estrategia esta funcionando y lo mas importante, analizar aquello que falla

para corregirlo y mejorarlo sera el ultimo paso de esta estrategia SEO y el mas importante.
Es por ello que algunos de los KPI que analizaremos seran:

- Trafico Organico: mide la cantidad de visitantes que llegan a la web a través de

resultados de busqueda.

- CTR (Click-Through Rate): mide los usuarios que hacen clic en la web en
comparacion con la cantidad total de impresiones que el enlace recibe en los
resultados de blUsqueda. Si este nos saliera elevado significara que nuestro titulo y

descripcion estan siendo atractivas para los usuarios.

- Paginas por visitas: indica cuantas paginas visita un usuario cuando visita nuestro
sitio web. Si es elevado significara que tiene interés y compromiso y por tanto nuestro

contenido estara siendo relevante para él.

- Tasa de Rebote: mide el porcentaje de usuarios que abandona la web sin interactuar
en ella. Tener una tasa de rebote alta nos dira que los usuarios no encuentran lo que

buscan y por tanto deberemos mejorar nuestro contenido.

- Tiempo promedio: nos dice cuanto tiempo pasan de media los usuarios en la web. Y
al igual que hemos mencionado en el KPI ‘Paginas por visitas’, si es elevado supondra

que los usuarios tienen un gran interés.

- Conversiones Organicas: de las visitas que recibimos, este KPI nos dira cuantas nos

dan una conversion, es decir, realizan una compra, una suscripcion o un registro.

B. ACCION 1.b - REDES SOCIALES

Esta segunda accion se centrara en aumentar el alcance de las redes sociales, especialmente
en Facebook, Instagram y TikTok, con el objetivo en las primeras es redirigir el trafico a la

pagina web, y con la Gltima, de llegar a nuevo publico objetivo.
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Para realizarlo vamos a seguir los siguientes puntos:

i. Auditoria de redes sociales

Para poder seguir con una estrategia clara y optimizada de cara a conseguir este objetivo
futuro, lo primero sera ver los errores actuales que se han de mejorar, y para ello vamos a

analizar los siguientes apartados de las redes sociales que queremos implementar.
a. Usuario de pagina o perfil

El usuario en Facebook, Instagram y TikTok es @ecoalf , esto es positivo para su busqueda
en redes y ayuda a ser encontrado en cada una de ellas sin generar confusion entre su

audiencia, es facil de recordar.
Aunque destacamos que tienen otras cuentas @ecoalfsports y @ecoalf_japan.

La primera esta centrada Unicamente en la coleccion de deporte que disponen, algo que
careceria de sentido por el resto de colecciones si se promocionan en la cuenta general, y
al separar esta perderia importancia (esta cuenta secundaria solo tendria 532 seguidores).
Sin embargo, se entiende desde el punto de generar comunidad y captar a otro tipo de
publico ofreciéndoles un contenido mas personalizado al concepto de estilo de vida

‘deporte’.

En cuanto a la segunda cuenta que encontramos se centra en | marca de ECOALF, para Japon,
vemos como esta completamente independizada en redes de Europa. Tiene redes diferentes
y pagina web diferente. Desde el punto de vista de adaptacion cultural y segmentacion de
mercado, diferenciar estos dos continentes puede ser positivo para conseguir atraer al
publico japonés de forma personalizada y mostrandoles implicacion, comprension y
conexioén. Sin embargo como marca es una incoherencia separarla cuando el producto es el

mismo, pues lo estamos duplicando. Lo que supone doble de recursos y esfuerzos.
b. Cabecera

En este caso es diferente para ECOALF Europa y para ECOALF Japon. La primera muestra una
imagen de la uUltima coleccion de primavera 2023, mientras que la segunda nos muestra un

collage de modelos mostrando muchas de las colecciones sacadas. Anexo 11.

Pese a esta incoherencia nuevamente, algo positivo es que la informacion que la acompana
en ambos casos es correcta y tiene una descripcion de la marca, un claim, un correo para

contactar usurarios y empresa y el enlace directo a la web, en cada caso la suya.
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c. Avatar

En todas las redes sociales Europeas el avatar es el logo oficial de la empresa y en todas las
redes Japonesas el avatar es el logo con los colores a la inversa. Anexo 12. Esto a la vez que
nos ayuda a unificar la marca y reconocerla facilmente con solo ver el avatar, sin necesitar

mas explicaciones nos ayuda a diferenciar la parte oriental de la occidental.
d. Enlaces

La pagina web de la marca se muestra dependiendo de tu pais de procedencia, algo positivo
para mostrarse cercano al usuario. En el caso de Espana, todos los enlaces a redes sociales
que se muestran en la pagina web (Ecoalf.com) son correctos, encontramos acceso directo

al Facebook, Twitter, YouTube e Instagram de la marca en espanol.

Sin embargo, todavia no encontramos el enlace directo a la cuenta de TikTok ni vemos una
diferenciacion de los enlaces si la cuenta cambia de idioma, pues somos redirigidos a las
mismas cuentas. Esto nos separa de la audiencia menos internacional pues tener las redes
sociales en ingles puede suponer un rechazo para los seguidores espafoles, franceses o

alemanes.
e. Widgets sociales

Ni en la web europea ni en la japonesa encontramos widgets que unifiquen la pagina web

con las redes sociales.

Esto perjudicaria la interacciéon de los visitantes de la web con las redes sociales, no les
daria la posibilidad de encontrarnos e interaccionar con nuestro contenido. Incorpora este
tipo de alimentos también ayuda a incrementar la confianza y credibilidad, pues mostramos
transparencia y autenticidad, asi como nuestra presencia en redes, resefas en ellas y el
contenido compartido; facilita el acceso a contenido adicional; mejora la visibilidad de las
redes; e impulsa el trafico y participacion permitiendo que de la web vayan a redes y luego
de estas cuando sean informados por nuestro contenido de una novedad, vuelvan a la web

donde generen una conversion.
f. Automatizacion entre redes sociales

La automatizacion entre redes hace que la marca no se dirija a cada persona y usuario, no
muestra cercania. En este caso ECOALF realiza un buen trabajo pues no genera el mismo
contenido ni con la misma periodicidad en sus redes. En Facebook crea un contenido menos
constante mientras que en Instagram esta presente dia a dia. Y en TikTok esta empezando

con 3 videos por semana.
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Volviendo a la comparacion occidental y oriental, este contenido también esta claramente
diferenciado, empezando por los modelos utilizados (cada uno de una procedencia) como

por las colecciones anunciadas en cada momento y las publicaciones genéricas realizadas.
g. Biografia

En Instagram, tiene una frase (en inglés) que define los valores de la marca. Mientras que
en Facebook tienen una descripcion mas elaborada de lo que trata la marca y ademas la
tienen en los dos idiomas (inglés y espaiiol). Por el contrario en TikTok solamente presentan
su # diferenciados (#BecauseTherelsnotplanetB) y una frase en inglés ‘Pioneers in sustainable

fashion since 2009’.

En esta Ultima red social claramente debera de cambiar el enfoque pues se esta convirtiendo
en un buscador mas, luego el SEO realizado en ella con palabras claves ayudara a mejorar el
impacto y el posicionamiento de los videos publicados. En este caso habria que apostar por
algo del estilo de ‘Pioneros en moda sostenible, Ecoalf llega a TikTok. Unete a nuestra
comunidad y se parte del cambio hacia un consumo responsable #Ecoalf
#BecauseTherelsNotPlanetB #SustainableFashion’ y debajo traducida al inglés ‘Pioneers ins
sustainable fashion, Ecoalf on TikTok. Join our community and be part of the change toward

responsive consumption, #Ecoalf #BecauseTherelsNotPlanetB #SustainableFashion’.

ii. Identidad de marca

Tras tener clara la esencia de la marca en redes sociales, con la ventana de Johari realizada
en apartados anteriores, ahora vamos a definir como va la empresa a llegar a través de ellas

a nuestro publico objetivo.

a. Tono

Hablamos de la forma con la que la empresa transmitira estamos valores, es decir, como
conseguira hacer llegar los valores a la audiencia. Cual es su personalidad. Gracias al buyer
persona, sabemos a quién nos queremos dirigir, luego nuestro lenguaje debera de ser formal,
sin dejar de lado las expresiones de redes sociales como el uso de emoticonos y hashtag.
Trataremos de comunicarnos correctamente, pero cercano. Pues debera mostrarse accesible

a los usuarios y darles la confianza de ser una empresa seria que les aporta un gran valor.

Luego, el tono aplicado para promover el contenido en redes sociales de ECOALF sera

autentico, comprometido, empoderado y accesible.
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b. Audiencia

En el punto anterior ya hemos definido a nuestro publico objetivo, aquellas personas a las
que queremos llegar y que vean nuestro contenido. Luego, ahora vamos a ver qué es lo que
buscan de ECOALF en redes sociales, que contenido les aporta valor y les atraera y retendra

en el perfil.

Para ello, seguiremos la regla de los 3 NO, antes de crear la estrategia de contenido a seguir,
esta se basa en: NO aburrir, NO saturar y NO invadir. Ademas de ello para tomar las
decisiones a nivel de contenido crearemos un filtro de decisiones, una serie de preguntas
que se deberan de contestar con un si 0 con un no, y en el caso de que alguna de ellas sea
negativa significara que la decision con respecto a ese contenido debera de cambiar y no se

realizara la accion. Algunas de las preguntas que incluiremos en este filtro seran:

;Querra nuestro buyer persona recibir esto?

- ¢Aporta valor a los seguidores?

- ¢(Es demasiado invasivo?

- ¢Se ajusta a los valores que queremos transmitir en redes?
- ;Sigue el tono expresado?

c. Creatividad

Sin duda es el apartado mas dificil de gestionar pero fundamental y con la misma importancia
que los anteriores. Esta consiste en tratar de combinar todos los ingredientes que hemos
explicado que crean ECOALF y hacer que sean perceptibles en el exterior de una forma

original y diferente.

Por ello, en el siguiente apartado vamos a ver en que se diferenciara este contenido y como

conseguiremos atraer a la audiencia con el:
- Contenido

A rasgos generales, en las tres redes sociales nos centraremos en crear: historias de impacto
basadas en mostrar, testimonio de clientes, proyectos realizados, colaboraciones,
inspiracion e impacto en el medio ambiente; contenido educativo relacionado con la
sostenibilidad, consumo responsable o beneficios del modelo de negocio seguido;
colaboraciones con creadores de contenidos o artistas Unicos que sigan los valores de la
marca (a través de contenido visual, podcast, eventos, etc.); contenido interactivo que nos
acerque a la audiencia mediante concursos, desafios o encuestas; contenido interno, que

muestre de cerca los proyectos realizados y los procesos de produccion seguidos para la
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elaboracion de las colecciones; y, finalmente, contenido de calidad, mostrar las colecciones
de manera vistosa y con videos de calidad en entornos naturales y resaltando la accion

favorable que se realiza con su adquisicion sin perder la estética de la marca.

Ahora bien, algo clave en la estrategia de redes sociales sera diferenciar entre las 3 redes:

e Facebook - generaremos contenido mas educativo e interno. Buscaremos mostrar
la labor que realiza la empresa, incorporar articulos, textos o videos mas largos
que informen de los valores de esa area mas oculta que veiamos al definir la

esencia de la marca. El tono sera mas informativo.

e Instagram - el contenido sera mas visual y atractivo, siendo una red social que
prioriza las fotografias, trataremos de llegar a la audiencia mediante el alcance
organico, mostrando el compromiso que seguimos, las colaboraciones con

artistas, y mostrando la parte de nuestro ‘tono’ mas creativa, fresca y emocional.

e TikTok - aqui el contenido sera mas interactivo, dinamico y original. Buscaremos
crear videos que mediante efectos visuales, filtro, misica y desafios capten la
atencion de los usuarios. Buscamos entretener. Para llegar a nuestra audiencia
en esta red social wusaremos hashtag relevantes (#modasostenible
#consumoresponsable #ecoalf). Mostraremos el tono mas informal y cercano con
el objetivo de conectar con la audiencia y mostrar cercania y accesibilidad. Con
esta red social se tratara de llegar, en mayor medida, a ese publico objetivo

secundario que definimos.

- Engagement e interaccion

Para conseguir este engagement e interaccion en estas redes sociales utilizaremos las

siguientes estrategias:
e Generacion de contenido valioso y relevante.

e Interaccion con los seguidores: responder comentarios, contestar dudas en
mensajes directos, agradecer menciones, compartidos, fomentar la conversacion,

responder resenas tanto positivas como negativas, etc.

e Colaborar y mencionar a marcas, tanto de empresa como personales, que generen

un contenido relevante y puedan ayudar a aumentar nuestro alcance.
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iii.

e Realizar concursos y sorteos, de esta manera incitamos a compartir y seguir
nuestro contenido. Estos pueden estar basados en acciones a realizar
(responsables con el medio ambiente) o generacion de contenidos (fotografias
que promuevan buenas acciones y que estén ligadas a nuestros productos). El

premio es, a parte de visibilidad, nuestros productos o cédigos descuento.

e Usar hashtags para aumentar la visibilidad y llegar al publico correcto -
#sostenibilidad #sustainability #activism #activismmo #ecoalf #medioambiente
#consumoresponsable #modacircular #modasostenible #reciclaje #eco #recycled

#BecauseTherelsnotPlanetB #Upcyclingtheoceans #gogreen #fairtrade

o Apostar por el ‘Real Time Marketing’ y ‘Contenido generado por el Usuario
(UGC)’. Es fundamental aprovechar los eventos, tendencias y situaciones para las
estrategias de marketing en tiempo real, ser agil, creativo y estar conectado al
publico mostrando cercania, interaccion y aprovechando la visibilidad, luego esta
sera una apuesta para las redes de Ecoalf. De igual modo apoyaremos el contenido
que compartan los compradores: publicaciones, fotos, videos, resenas,
testimonios, etc. Re-subir este contenido y fomentarlo permite fortalecer la
relacion con los seguidores, el engagement e influir en los mas indecisos sobre la

decision de compra en otros consumidores.

Medicién de resultados

Al igual que con la accion anterior tenemos que medir cuales estan siendo los resultados y

si estamos yendo por buen camino o no, para ello los KPI que usaremos para medir las redes

sociales de la empresa seran:

Alcance: personas Unicas que ven nuestro contenido en redes. Para esto utilizamos
las impresiones en las publicaciones, el ratio de alcance, el alcance de las paginas

fans de Facebook,...

Engagement: medimos la interaccion de los usuarios con el contenido generado.
Usaremos para ello los like, comentarios, compartidos, menciones, guardados,

numero de reproducciones en videos, visualizaciones, reacciones, etc.

Seguidores / Suscriptores: registramos el crecimiento de la marca en el tiempo en
base a los usuarios que simpatizan con la marca y por lo tanto la apoyan con una

suscripcion o seguimiento.
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- Clics en enlaces: rastreamos el nimero de clics obtenidos en las publicaciones donde

estos se han incluido.

- Conversiones: medimos las ventas, suscripciones, formularios rellenados, generadas

cuyo origen procede delas redes sociales.

- Retencion de audiencia: en el caso de los videos de Instagram (reels) o en los de
TikTok, podemos ver el tiempo que el usuario ha reproducido este, o lo que es lo

mismo el tiempo que ha pasado cautivado al contenido que le ofrecemos.

4.2 OBJETIVOS 2

- INCREMENTAR EL ALCANCE DE LA MARCA EN EL MERCADO NACIONAL UN 10% EN LOS
PROXIMOS 12 MESES.

El motivo de este tercer objetivo esta en la procedencia de los compradores. Espana es el
mercado mas presente, como podemos observar en este analisis obtenido de Similar Web
(Anexo 13.) con un 53%, pero esta disminuyendo, las actuales estrategias estan aumentando
la presencia en EEUU, pero estan dejando de lado el mercado espaiol. El cual tiene pérdidas
de casi un 15%, por ello para este proximo ano trataremos de mantener y aumentar el

alcance en el territorio nacional.

Para este tercer objetivo, realizaremos dos acciones, la primera accion se centrara en la
colaboracion con empresas relacionadas o eventos de moda. Y para la segunda accion,

haremos una accion publicitaria.

A. ACCION 2.a - COLABORADORES Y EVENTOS ESPECIALES

Para esta primera accion, en primer lugar, nos centraremos en darnos a conocer a través de
la participacion en eventos o relacionandonos con marcas, organizaciones y personas
publicas que comparten los valores de ECOALF por la moda sostenible y el cambio hacia la

economia circular.

i. Empresas relacionadas

e Organic Cotton Coburs - empresa centrada en la produccion y comercializacion de
algoddn organico de alta calidad. Comprometida con la moda sostenible apuesta por
fomentar un cambio positivo en la industria textil. Luego seria una perfecta aliada

para la empresa ECOALF.
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GreenLifeStyle y Slow Love, dos tiendas de moda y boutiques espanolas especiales
en moda sostenible que podrian ayudar a mostrar sus productos dentro del mercado

espanol.

Organizaciones medioambientales

Otra opcidn de colaboracion, es crear una campana y union con algunas ONG u organizaciones

medioambientales que apoyen proyectos de conservacion ambiental. E incluso donar parte

de las ganancias a estas. Esto daria valor a la mision de la empresa, ademas de favorecer al

reconocimiento.

Greenpeace Espafa: es una organizacion internacional que lucha por la defensa del
medio ambiente y el cambio climatico. El objetivo sera realizar una campana de
concienciacion, colaborar en eventos relacionados con la sostenibilidad y realizar

donaciones para apoyar su labor.

Amigos de la Tierra: organizacion ecologista dedicada a promover la proteccion del
medio ambiente y la justicia social. ECOALF podria unirse en una campana de
consumo responsable y en proyectos de educacion ambiental que promuevan estilos

de vida sostenible y responsables.

Surfrider Foundation, es una entidad internacional que trabaja por proteger y
conservar las playas y océanos de todo el mundo. Trabajar con ellos como
colaboradores en uno de los programas de educacion, defensa y accion directa que
realizan ayudara a ECOALF a posicionarse no solo en territorio nacional sino
internacional y llegar a futuros socios colaboradores, pues esta organizacion cuenta
con una red global de voluntarios y defensores. Ayudaria a propulsar el proyecto que
tiene ECOALF de ‘Upcycling the Oceans’

Personas publicas /Influencers

Los ‘influencers’ son personas publicas que suelen tener una base de seguidores leales y

comprometidos a su contenido en redes sociales, estar unida a ellos es una forma de

aumentar la visibilidad y llegar a una audiencia mas amplia y especifica. Ademas, aporta

credibilidad y confianza y genera un mayor engagement y posicionamiento de marca en el

mercado. Pero para ello hay que elegir a aquellos que realmente estén a favor de tu causa

y en los cuales puedan confiar que no tendras una mala imagen, pues en cierto modo se

convierte en la cara visible de tu marca, y seran reconocidos por él o ella.
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En este caso, algunas de las influencers con las que podemos contar para este plan de
marketing digital de ECOALF seran:

- Natalia Cabezas (®@trendy_taste) con 587 mil. Seguidores es una influencer espanola
centrada en ensefar su estilo de vida consciente y aconsejar sobre formas de vestirse

de manera sostenible.

- Patry Jordan (@patryjordan). Con 1,4 millones de seguidores. Influencer espanola
centrada en contenido deportivo y estilo de vida. Perfecta para la promocion de la

coleccion deportiva de Ecoalf.

- Sara Carbonero (@saracarbonero) con 3,5 mill. Seguidores, es sin duda la mas
popular de todas. Periodista y presentadora espafnola con gran influencia en el mundo
de la moda, Sara apuesta por moda sostenible. Una colaboracion con ella podria

propulsar el alcance de ECOALF a un pUblico mas amplio.
Otra influencer con la que se contara tanto para Instagram como para TikTok sera:

- Alexandra Pereira (@alexandrapereira). Con 2,3 mill, en Instagram y 287k en TikTok.
Mas conocida como ‘Lovely Pepa’ esta influencer, bloguera y empresaria espanola
crea contenido sobre moda, estilo, viajes y belleza y es muy influyente entre sus

seguidores.

Dependiendo del engagemente que genera cada una de ellas (Anexo 14.) los resultados

esperados y el presupuesto invertido cambiara.
Ha nivel mas internacional, podriamos plantearnos una colaboracién con:

- Candice Tay (@canticentay), una influencer “enfocada en la moda lenta”, duena de
un blog en el que cuenta y promueve su estilo de vida sostenible. Con alrededor de
83,2 mill de seguidores en Instagram ayudaria a la empresa a crecer a nivel

internacional.

Continuando con esta accion, la segunda parte estaria relacionada con la participacion en
eventos de moda sostenibles realizados en Espafia donde ECOALF pueda encontrar a
futuros colaboradores y socios mientras se da a conocer como una de las marcas de moda

sostenibles pioneras en Espana. Algunos de estos eventos donde puede tener presencia son:

- Sustainable Fashion Week de Barcelona o de Madrid. Evento en el que participan
los disenadores, marcas y expertos mas influyentes de la moda sostenible. En él se
realizan desfiles de moda, conferencias, paneles de discusion y actividades
relacionadas con la produccion de moda sostenible. Es una excelente oportunidad
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para que las marcas como ECOALF compartan sus proyectos sostenibles y hagan

contactos.

- Organic Food Iberia & Eco Living Iberia._Pese a que es un evento centrado en la
alimentacion organica y el estilo de vida sostenible, reltne a proveedores,
productores y profesionales del sector de productos eco-friendly y puede ser una

fuente de colaboradores Unica.

- Sustainable Brands Madrid. Evento enfocado en la sostenibilidad de los negocios y
la marca corporativa. Relne a lideres empresariales, innovadores y expertos en
sostenibilidad para tratar temas de responsabilidad social y ambiental aplicados a
estrategias empresariales. Es el lugar perfecto para intercambiar ideas, mejorar

practicas y colaborar en entornos de sostenibilidad empresarial.

- Moda Sostenible en Accién. Centrado en moda sostenible relne a los mejores
disenadores, marcas y consumidores conscientes del mercado para exhibir sus
colecciones sostenibles, discutir temas relevantes y promover el consumo

responsable y la moda ética.

- Sustainable Fashion Day. Evento celebrado en diferentes ciudades espanolas
enfocado en la realizacion de charlas, desfiles de moda, exposiciones y actividades
de economia circular y moda sostenible. Este evento es el lugar perfecto para hacer

networking y contactar con otras marcas interesadas.

B. ACCION 2.b - PUBLICIDAD

Para esta accion tendremos en cuenta todo lo anterior, el Brand audit de la empresa, el
benchmark (analisis de la competencia), el analisis del sector, el DAFO, los target

establecidos, etc. Y con ello, realizaremos la campana de publicidad digital.

o BRIEF CREATIVO (SLOGAN, IMAGENES DE PROPUESTA...)

El objetivo de esta campana, como hemos mencionado en el objetivo, es conseguir llegar a

nuestro publico objetivo espanol.

Para lograrlo recurriremos a vender los VALORES de ECOALF tratando de impactar en los
usuarios y creandoles la necesidad de unirse a nosotros, a nuestro cambio, que compartan

nuestros proyectos, contenido y por supuesto que compren nuestros productos.

Para ello el mensaje que se lanzara, siguiendo el slogan de la marca, sera:
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- 2050 se conoce como el ano clave para lograr reducir los efectos del cambio
climatico. En ECOALF luchamos por este planeta, por seguir. ;Y t0? ;En 2050 a donde

iras? #BecauseTherelsNotPlanetB

El estilo de imagenes a seguir, seguira el estilo minimalista, elegante y claro que presenta
la marca. Mostrara un mensaje para los consumidores de parte de la marca, en el que se les
preguntara si se quieren unir a este cambio de paradigma, si estan dispuestos a unirse a

Ecoalf a conseguir llegar al ano 2050 con un planeta sostenible y responsable. Anexo 15.

MEDIOS, SOPORTES Y FORMATOS

MEDIO: PRENSA Y REVISTAS DIGITALES

PUBLICO SOPORT
OBJETIVO E FORMATO | RAZON
Intermediarios/ El Media digital con alto impacto, cuenta con 1’4 millones
Prescriptores vy de visitantes al dia, su audiencia es de gente entre 25y
. - mundo ~ : . :
clientes finales 45 anos con estudios y una clase media o media-alta.
Tiene una media de 732.000 lectores.
Su audiencia principal esta compuesta principalmente
Clientes finales | VOGUE por mujeres jovenes y adultas, con una edad promedio
Brand Day que varia entre los 25 y los 45 afos. Vogue tiende a
MUP atraer a personas con un nivel socioeconémico medio-
alto o alto.
Robapagina
(300x600)
Billboard Tiene una media de 539.000 lectores.

_ , (990x250) | Su audiencia principal esta compuesta principalmente

Clientes finales | Elle Newsletter | POT mujeres jovenes y adultas, con una edad promedio
que oscila entre los 25 y los 40 anos. Esta revista atrae a

personas con diferentes niveles socioeconémicos.

Cuenta con una media de 408.000 lectores.

Glamour Su audiencia principal esta compuesta mayoritariamente
Clientes finales | Espana por mujeres jovenes y adultas, con una edad promedio
que oscila entre los 18 y los 35 anos. Atrae a una
audiencia diversa, con diferentes niveles
socioecondmicos.
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Clientes finales

Telva

Tiene una media de 267.000 lectores.

Su audiencia principal esta compuesta mayoritariamente
por mujeres adultas, con una edad promedio que varia
entre los 25 y los 45 anos. Enfocada en personas con un
nivel socioecondmico medio-alto o alto, interesadas en
la moda de calidad, tendencias, belleza, decoracion y
estilo de vida. La revista se caracteriza por su enfoque
sofisticado y elegante.

MEDIO: GOOGLE ADS

PUBLICO SOPORTE | FORMATO RAZON
OBJETIVO
Leaderboard | Nuestro target son consumidores de internet, se
728 x 90 informan y visitan mas las paginas web que los
Intermediarios/ medios tradicionales por lo que impactaremos mas a
. Google . 3 :
Prescriptores y Displa traves de sus navegadores, bien cuando realicen una
clientes finales Play Media pagina | bUsqueda de ocio o cuando lo hagan en los trabajos.
300 x 600 Estos formatos daran mayor visibilidad a la campafa
y nos generaran mayor numero de clics.
MEDIO: REDES SOCIALES
PUBLICO
OBJETIVO SOPORTE | FORMATO | RAZON
Red social de caracter profesional. Daria visibilidad a un
Intermediarios/ . Imagen | pUblico cualificado y permitiria segmentar por
. LinkedIn : . -,
Prescriptores en feed | empresas, perfil profesional, sector.. Servira para
contactar con empresas colaboradoras.
Video . . .
. Red social con un perfil maduro, con una media de edad
. vertical . - .
Intermediarios/ : de usuario entre 40-50 anos. Ofrece segmentacion
. Facebook | en stories . o .
Prescriptores Imagen avanzada por factores socio-demograficos, aficiones e
S intereses.
en feed
Video . . . o
vertical Red social prgfemda entre la gente joven actual, el 65%
. . ; de sus usuarios tiene menos de 40 anos. Genera alto
Clientes finales | Instagram | en stories | . ; :
Imagen impacto y al igual que la,s otras dos redes permite un
alto grado de segmentacion.
en feed
Red social que permite a los usuarios crear, compartir y
descubrir videos cortos y entretenidos. Su audiencia
principal se encuentra en el rango de edad de 16 a 24
. anos, aunque ha ganado popularidad en otras
. . . Video - ., .
Clientes finales TikTok vertical | generaciones también. Herramienta poderosa para
llegar a una audiencia joven y comprometida,
permitiendo la creacion de contenido creativo y
auténtico que puede generar viralidad y aumentar el
reconocimiento de marca.
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MEDIO: INFLUENCERS

PUBLICO
OBJETIVO SOPORTE FORMATO RAZON
Con 587 mil. Seguidores es una influencer
Natalia Cabezas espafnola centrada en ensefar su estilo de
(@trendy_taste) vida consciente y aconsejar sobre formas de
vestirse de manera sostenible.
L Patry Jordan Con 1,4 millones de seguidores. Centrada en
Int/ermedlan (@patryjordan) contenido deportivo y estilo de vida.
giescri tores Influencers
Crp Instagram Alexandra Pereira Con 2,3mill. Crea contenido sobre moda,
y.chentes (@alexandrapereira) | estilo, viajes y belleza
finales ’ ’
Con 3,5 mill. Seguidores, es sin duda la mas
Sara Carbonero popular de todas. Periodista y presentadora
(@saracarbonero) espanola con gran influencia en el mundo de
la moda, Sara apuesta por moda sostenible.
MEDIO: EMAIL MARKETING
PUBLICO SOPORTE | FORMATO RAZON
OBJETIVO
Email . . .
- . Estas acciones nos permitiran completar y ampliar
Intermediarios/ relacional o
. : la base de datos de leads cualificados y por lo
Prescriptores Email . S . .
\ tanto comunicarnos y fidelizar mediante un envio
promocional . .
Email puntual de newsletter informativos y/o
nar promocionales.
o relacional
Mailchimp Mailchimp permite segmentar de manera sencilla
) ' por lo que realizaremos una campaha mas
Clientes finales Email personalizada y directa. Ademas nos permitira
promocional hacer un seg,uimiento gracifas a los‘ linformes de
apertura, clics, bounce y la integracion en Google
Analytics.

OTROS MEDIOS:

Inbound Marketing: durante estos meses nuestros propios medios como la web o las redes

sociales, deberan generar contenido de valor como el mencionado en acciones anteriores.

Linkbuilding: esto trata de enviar notas de prensa, videos e imagenes sobre ECOALF a foros
y webs que estén dentro de este ambito del textil, sostenibilidad y compromiso

medioambiental para que aumentemos nuestro alcance con las publicaciones en sus medios.
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OBJETIVOS DE COMUNICAION EN CADA MEDIO:

MEDIO

OBJETIVOS

EXPLICACION

PRENSA'Y
REVISTAS
DIGITALES

Utilizamos estos medios para amentar nuestra presencia en el
territorio nacional. Por ello hemos incluido un periédico mas
general con el que llegar a colaboradores y el resto son revistas
especificas del sector donde se encuentre nuestro publico
objetivo.

KPI: nimero de clics en los anuncios de ECOALF hacia las landing
pages (CTR), captacion de leads cualificados y aumento de la
cuota de mercado.

Se espera que gracias a estos KPIs el trafico a la web de Ecoalf
aumente un 2%, para ello el CTR debera de ser de un 20-30%
en general entre todos los medios.

GOOGLE
DISPLAY

1,2

Estara presente en las tres fases de la campana, reconocimiento,
posicionamiento y fidelizacion, de modo de nuestro mensaje se
difunda a través de webs, foros..y sera un medio util para
potenciar los 3 objetivos de la campana.

KPI: nimero de clics en nuestros anuncio hacia las landing pages y
captacion de lead cualificados. Esperamos un 2% en este CTR.

REDES
SOCIALES

1,2

LinkedIn y Facebook se centraran en hacer conocer nuestro
producto entre los intermediarios y prescriptores mientras que
Instagram y TikTok buscaran llegar al cliente final durante su
tiempo de ocio, con concursos o generando comunidad y
engagement que aumente la notoriedad de la marca.

KPI: aumento de seguidores en las redes sociales de la marca, en
la cuota de mercado y en la notoriedad.

El objetivo sera conseguir un 3% de CTR y un aumento de
10.000 seguidores minimo.

INFLUENCERS

1,2

Mediante la contratacion de estos influencers tratamos de mostrar
elegancia y dar credibilidad a nuestros valores y proyectos. Por
ello se trata de mujeres dentro de la edad y estilo de vida de
nuestro target para logar conectar con la audiencia y enfocarnos
en llegar a la audiencia que queremos.

KPl: aumento de seguidores de las redes de la marca, del
engagement y del consumo.

Estos seguidores deberan aumentar sobre 2.800 en intagram y
un 1% en TikTok; y el engagement y CTR a la web un 2%. Estos
resultados iran en proporcion segln el nimero de seguidores de
cada influencer.

EMAIL

1,2

Con los leads captados en los diferentes medios hacemos las
campanas de email marketing mediante una comunicacion
personaliza y directa con el publico objetivo, de manera que
conozcan los proyectos que realizamos, los productos, colecciones
nuevas...

KPI: aumento de la cuota de mercado en Espana y de la compra de
los productos de ECOALF por parte de los consumidores finales.

Buscaremos que el CTR conseguido a través de email sea de un
2°7%.
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INBOUND

1,2

Trataremos de crear contenido en nuestros medios con el objetivo
de que nos sirvan de apoyo. Para ello adaptaremos los mensajes
dependiendo de la fase de la campana en la que nos encontremos
y el publico objetivo al que queramos llegar con cada red.

KPI: aumento de los KPIs que hemos identificado en cada uno de
los otros medios. Se espera mejorar los resultados en un 3%.

LINKBUILDING

1,2

Dependiendo del objetivo en que estemos en ese momento
recurriremos a una accion u otra como puede ser una publicacion
de contenidos en medios de terceros o enlaces en medios
corporativos.

KPI: aumento de los enlaces que nos llevan a web corporativa,
landing o redes sociales de la marca. Esperamos aumentarlos un

5% con respecto a lo actual.

KPIs EN CADA SOPORTE, MEDIO Y FORMATO

MEDIO: PRENSA Y REVISTAS DIGITALES

PRESUPUESTO
SOPORTE | ALCANCE FORMATO | KPIs INVERTIDO OBSERVACIONES
El Mundo 1’4 M/ dia 200.000€ Empezaremos la campaﬁa
CPC: coste
con un Brand Day en el
BrandDay por clic. periddico digital elegido,
y la revista TELVA, y cada
, CTR: N° de cambio de fase se
clics en los
en ellos, para lograr
anuncios/ n° notoriedad en los publicos
. . objetivos.
impresiones
VOGUE 732k /dia Tasa de 100.000€ )
En las otras revistas
conversion: realizaremos la campana
MUP N° de leads/ los meses que se lance la
Billboard coleccion
Robopagina n°® de visitas primavera/verano y
Glamour 408k /dia 70.000€ otono/invierno con dos
Newsletter o
CPL: coste publicaciones al mes, vy el
o resto una cada dos meses.
total/ n° de ,
Esto seran 2 meses, 2
leads publicaciones; 5 meses,
Elle 539/ dia 70.000€ una.
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MEDIO: GOOGLE ADS

PRESUPUESTO
SOPORTE | ALCANCE | FORMATO KPIs INVERTIDO OBSERVACIONES
Se realizan diferentes
CPC campanas  independientes
Leaderboard del publico objetivo.
728 x 90 CTR
Google Entre 17 T de | 300.000€ Para intermediarios/
Display |y 25M asa  de prescriptores se realiza entre
conversion .
semana y para los clientes los
Media CPL fines de semana de viernes a
pagina 300 x domingo v los dias festivos.
600
MEDIO: REDES SOCIALES
PRESUPUESTO
SOPORTE | ALCANCE | FORMATO | KPIs INVERTIDO OBSERVACIONES
Nos centraremos en
: Entre 20 y | Imagen en dirigirnos a los profesionales
Linkedin 30K feed 9.000% de la industria textil, sobre
todo entre semana.
\\//cleci'ficéal en CPC En esta red social, la
stories CTR campana se dirige hacia el
publico objetivo de mayor
Facebook | Sobre 2M Tasa de 10.000¢ | €dad; entre 40-30 afios. Se
Imagen en conversio hara por las Fardes de jueves
feed n a domingo intercalando los
o formatos y la presencia para
CP'j N no ser monotonos.
seguidore
X(lec:'fi?:al en nuevsos/cl Al cpntrario que en Facebook
. A aqui centraremos nuestro
stories ics i
contenido en atraer a la
Engageme parte mas joven de nuestro
Instagram Media de nt: N° 15.000€ pUbllC0.0bJetIVO dg 3§anos
3M Imagen en interaccio de media, con publicaciones
feed nes (like, metidas en la actualidad y
reaccione mas creativas. lgualmente
s, alternando los formatos para
comentari no repetirnos Yy Cansar.
0s,
compartir Trataremos de atraer a la
, parte mas joven y mostrar
reproduci esa cercania con la audiencia
r, etc.) a través de videos dinamicos,
Media de Videos interactivos y que generen un
TikTok M producidos 15.000€ impacto en los usuarios.
- verticales Mezclaremos el contenido

mas  entretenido  como
challenges con el educativo
donde hablaremos de
nuestros proyectos.
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MEDIO: INFLUENCERS

SOPORTE | SEGUI | FORMATO | KPIs PRESUPUESTO | OBSERVACIONES
DORES INVERTIDO
Natalia EZZESIG ’ Con un engagement de 0°37%,
Cabezas 587 esperamos que la repercusion para
. 60.000€ . 190
(@trendy | mil. Stories IG Ecoalf se vea reflejada en un 0°2% y
_taste) un aumento de 500 seguidores.
Patry EgsetlslG ) Al Engagement actual - 1°4%.
, cance
Jordan | 1,4 170.000€ Esperamos un 0’8% para las
(@patryjo | mill. | o G Nuevos publicaciones de publicidad y un
rdan) aumento de 1000 seguidores.
seguido
Post IG res Engagement IG - 0°42%
Stories IG Esperamos un engagement en sus
Alexandra Engage publicaciones sobre Ecoalf de un
Pereira 23 ment: 0’2%. Aumento de 500 seguidores.
(@alexan | NP 200.000€ Engagement TikTok- 6’53%
draprerei )
ra) TikTok interacc Esperamos un crecimiento en los
. seguidores de la marca Ecoalf de un
LAl 1%, y una tasa de engagement en el
contenido que genere de un 4%.
Sara Post G Engagement - 0°94%
Carboner 35 Esperaremos un aumento de 800
o m’ill 300.000€ seguidores y un engagement de
(@saracar ’ Stories IG 0’7% en las publicaciones.
bonero)
MEDIO: EMAIL
PRESUPUESTO
SOPORTE | ALCANCE | FORMATO KPls INVERTIDO OBSERVACIONES
) N° email
Email abiertos/ Mediante un diafragma de
relacional flujos de email
enviados programados para cada
e grupo  objetivo  iremos
MailginTRE 70K % clics/ 10.000¢ alternando estos envios de
Email abiertos caracter informativo con
promocional los _ de caracter
. promocional.
Desuscritos

Con todo esto el coste total aproximado, segun las inversiones esperadas para cada

medio, de la campana ascenderia a: 1.679.000€
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4.3 CALENDARIO DE IMPANTACION

Estas acciones, van a estar estructuradas en el tiempo. En este caso como el maximo
establecido para empezar a ver los resultados de estos objetivos y que se cumplan, son 12

meses, veremos como sera el calendario a seguir durante este ano.

Los meses principales en los que nos centraremos con todas la acciones seran Marzo y
Septiembre, siendo estos los meses en los que se lanzan las colecciones primavera/verano y
otono/invierno, respectivamente. Y los meses donde hay festividades importantes, en
Espana, que puedan estar relacionadas con los productos de Ecoalf y donde el consumo se
dispare: como es la temporada de Navidad (Diciembre-Enero), San Valentin (Febrero) e inicio

del verano y el curso escolar (Junio y Septiembre).

Destacar que las acciones en google display, el contenido propio en redes sociales, Inbound
y Linkbuilding las estrategias se realizaran todos los meses. Es muy importante no descuidar
estos aspectos y desaparecer de ellos durante semanas o meses bajaria el engagement, en
la actualidad es muy importate estar presente, ‘real time marketing’. Con una frecuencia

de 3/4 veces por semana en cada una de ellas generaremos este contenido semanalmente.

En cuanto al contenido en redes sociales por parte de los influencers, dependiendo del
alcance, numero de seguidores, engagement y contenido especializado que realizan
contaremos con ellas unos meses del aio u otras. Por ejemplo: con Patry Jordan contaremos
los meses mas activos en los gimnasios por la llegada del verano (Abril, Mayo y Junio), asi
como el mes de septiembre donde se vuelve a las rutinas tras el verano; con Sara Carbonero
contaremos para el lanzamiento de las colecciones y las festividades de navidad; y con
Natalia y Alexandra trataremos de cubrir el resto de meses, sin olvidar los meses

mencionados como importarte.
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Con todo esto,

el calendario de implantacion de las acciones quedaria de la siguiente

manera:
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
MEDIO FORMATO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
PRENSA El Mundo
REVISTAS VOGUE
DIGITALES
ELLE
Glamour
Telma
GOOGLE Display
LINKEDIN In-feed
FACEBOOK In-feed +
Stories
INSTAGRAM In-feed +
Stories
TIKTOK In-feed
INFLUENCERS | Natalia
Cabezas
Patry
Jordan
Alexandra
Pereira
Sara
Carbonero
EMAIL MKT Mailchimp
INBOUND Propios
LINKBUILDING | Web
Socios
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Plan de Contingencia

Ante cualquier plan puede surgir un conflicto que impida o complique su realizacion,
por ello vamos a ver como abordar las acciones que hemos planteado en este PMD, ;Cual es
el Plan B?

Veamos por tanto los problemas que pueden surgir en cada una de las acciones y cuales sean

las soluciones que llevaremos a cabo:

o ACCION 1.A. - ESTRATEGIA SEO

Algunos de los inconvenientes con los que nos podemos encontrar a la hora de realizar las
métricas de resultados de esta accion son: el fallo de palabras clave, mal posicionamiento
debido al mal funcionamiento en la metadescripcion, que los resultados obtenidos del trafico
procedente de los enlaces en sitios colaboradores no sean los esperados o que las

colaboraciones con las revistas planteadas no lleguen a salir/funcionar.
Para solucionarlo se propone lo siguiente:
- Nuevas palabras clave.

Quitaremos aquellas que den malos resultados y las variaremos por nuevas que dependeran
del tipo de palabras clave que den problemas y cuales estén funcionando. Ademas
introduciremos palabras claves negativas con el objetivo de segmentar a los usuarios mas

todavia, evitando que llegue fuera de nuestro publico objetivo.

Estas palabras clave negativas sera: ‘barata’, ‘mala calidad’, ‘no recomendado’, ‘peor’,

‘contaminante’...

- Nueva metadescripcion.

Da el primer paso. Ayuda al planeta ‘BECAUSE THERE IS NO PLANET B’. Con la compra de

una prenda ECOALF... jTU cambias el mundo de la moda!

- Nuevos enlaces de calidad.
Retirandonos de aquellos que menos funcionan e intentando sustituirlos por otro como:
e Going Zero Waste - blog dedicado a promover un estilo de vida sin desperdicios y

cuidadoso con el entorno. Su creadora, Kathryn Kellog, trata de compartir con sus
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lectores empresas, ideas, practicas y experiencias de como vivir de manera mas
sostenible.

e Fashion Revolution - blog que trata de generar un movimiento con el que busca
concienciar sobre las condiciones laborales en la industria textil y promover la
sostenibilidad.

e Green and Trendy - blog centrado en moda sostenible y estilo de vida responsable

que trata de compartir marcas sostenibles y dar consejos sobre moda ética.

- Otras revistas con las que se puede colaborar.

Quitando la inversion o reduciéndola en aquellas con las que menos resultados positivos

consigamos, podemos optar por otras revistas como:

e Marie Claire - presente tanto a nivel internacional como nacional esta revista
especializada en moda, belleza, estilo, cultura y actualidad comparte contenido

relevante para mujeres modernas a través de articulos, consejos y entrevistas.

E incluso podemos probar a introducirnos en otras revistas como GQ, la cual esta mas
enfocada en el publico masculino, para de esta forma llegar a la parte de nuestro publico

masculino.

e GQ - trata temas relacionados con moda, estilo de vida, cultura y entretenimiento.
Da consejos al publico masculino sobre estilo, asi como realiza entrevistas a

celebridades, reportajes de actualidad y resenas de marcas y productos.

e ACCION 1.B - REDES SOCIALES

En redes sociales son muchos los fallos que pueden surgir, pues los algoritmos cambian y el
interés de los usuarios va modificandose segun las nuevas apariciones. Es bien sabido que las
modas de internet cambian diariamente y lo que hoy resulta atractivo, manana puede estar

‘aborrecido’ por los usuarios. Es un mundo en completa evolucion y cambio.

Por ello, podemos tener problemas con los hashtag utilizados, que no nos den el alcance
esperado o nos sitlen en la parte del publico que queremos. O que el contenido realizado
deje de ser interesante, los disefos y creatividades dejen de llamar la atencion de los

seguidores.

Ante esto las soluciones que planteamos en este plan de contingencia son:
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- Nuevos hashtag (#).
Tras quitar los que no nos dirijan al publico esperado, probaremos con otros como:

#modadecalidad #modaresponsable #modaconsciente #fashionrevolution #zerowaste

#ecofashion #upcycling #circulareconomy #ecofriendly #ethicalfasion

- Nuevo contenido, mas dinamico e interactivo.

Como hemos mencionado, los algoritmos de las redes sociales van cambiando. Por eso, si
nos fallan, los planteados, optaremos por cambiar. Esta vez, apostaremos mas por las
‘historias’, ‘reels’ y ‘carruseles’, en Instagram. Esta es la red social favorita de nuestro

publico objetivo, y con estos tres formatos trataremos de cambiar las métricas.

Gracias a las historias, mostramos mayor cercania y humanizamos la marca, por ello
aumentar su importancia nos ayudara a conectar con los seguidores; los reels, por su parte
ayudan a aumentar el alcance, gracias a la funcion ‘similar a TikTok’ que presenta Instagram,
donde puedes ir viendo reels y te recomiendan otros, es mas sencillo llegar a gente nueva a
través de ellos; y los carruseles, generan engagemet, le das a los seguidores la opcion de
interactuar, el movimiento de desplazar hasta llegar a poder ver la Gltima imagen ayuda a

motivar a los seguidores con los contenidos realizados.

Por otro lado, un contenido interesante serian los ‘sorteos’. Si los anteriores fallan y no nos
ayudan a aumentar nuestras expectativas en cuanto al niUmero de seguidores nuevos, este
formato es un claro acierto. Eso si, seran adaptados a la marca, es decir, no un simple sorteo
de merchandaising, sino un juego que nos ayude a conectar y mantener a los seguidores
pendientes para poder conseguir esa recompensa. El objetivo es encontrar la balanza
perfecta entre los requisitos que se piden para ganar y la recompensa que consiguen, pues
si los primeros son muy altos el sorteo fallara. A través de estos sorteos también se puede
ayudar a lanzar mensajes relacionados con la marca, como ‘Because There Is Not Planet B’
y ‘Upcycling the Oceans’. Por ejemplo, uno de ellos podria consistir en una serie de
publicaciones a lo largo de la semana donde se desvelan pistas, enlazadas con prendas de la
marca, y los seguidores deberan de averiguar el niUmero de plastico recogido para crear esa
prenda a través de estas pistas; los primeros en acertarlo ganaran esa prenda, la cual sera

de nueva coleccion, y los 10 primeros un codigo descuento.
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ACCION 3.A - COLABORADORES Y EVENTOS ESPECIALES

Junto con la anterior accién esta en la que menos se puede contralar y prever de primeras,

pues no depende completamente de la empresa, implica a terceras personas y empresas,

con las que se pueden tener conflictos. Un evento cancelado, un fallo con una influencers,

unas meétricas que no son las esperadas, etc.

Para adelantarnos a estos fallos, planteamos estas ‘opciones B’:

Otras organizaciones medioambientales con las que se puede colaborar.

Si surgen conflictos con las organizaciones planteadas, podemos estudiar y plantear la

colaboracion con otras como:

The Sustainable Apparel Coalition - (Coalicion para la Ropa Sostenible, en espanol),
es una organizacion global que trata de juntar a las marcas, fabricantes,
organizaciones sin fines de lucro y académicos mas relevantes de la industria textil.
Con el objetivo de fomentar practicas sostenibles en este sector y reducir el impacto
medioambiental que tiene.

Parley for the Oceans - organizacion global centrada en la proteccion y cuidado de
los océanos del mundo. Gracias a la iniciativa ‘Uncycling The Ocenas’ de la empresa
ECOALF, colaborar con esta organizacion ayudaria a su mision de abordar la

contaminacion por plasticos en los océanos.

Nuevos influencers.

Si los influencers con los que colaboramos no llegan a los nimeros esperados, o si la imagen

que estamos recibiendo de ellos es negativa, optaremos por terminar la relacion y buscar

nuevos para conseguir ese trafico esperado.

Estas nuevas ‘influencers’ podran ser:

Silvia Zamora (@ladyaddict) - Con 379 mil. Seguidores, comparte su estilo de vida y
pasion por la moda, colaborando varias veces con empresas sostenibles.

Jessica Goicochea (@goicoechea) - Con 1,8 millones de seguidores. Con 26 anos, es
modelo conocida internacionalmente en el mundo de la moda y la belleza.

Angela Rozas Madamederosas (@madame) - Con 747mil. seguidores es una
influencer conocida por su estilo Unico y enfoque en la moda sostenible y
empoderamiento femenino.

Clara Kong Vila (@clakovi) -Con 331mil seguidores en Instagram y 551.1k en TikTok.

Esta influencer esta especializada en TikTok, donde genera un contenido relacionado
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con la moda y estilo de vida. Comparte looks, recomienda prendas y marcas y genera

consejos sobre las actuales tendencias.

Nuevos eventos de moda.

Si la participacion en algunos de estos eventos es fallida o finalmente no se puede dar por

problemas técnicos o de organizacion. El plan B consistira en repetir la asistencia de la marca

u optar por otros eventos como:

MOMAD -evento de moda y diseio realizado en Madrid. Es una de las ferias mas
importantes de la industria de la moda en el pais y relne a profesionales, marcas,
disenadores y compradores de diferentes sectores. Realizada dos veces al ano, para
mostrar las colecciones primavera/verano y la coleccion otono/invierno.

Cuenta con desfiles de todo tipo de areas (calzado, accesorios, infantil...), da la
posibilidad a las marcas de mostrar sus Ultimas colecciones y productos, establecer
contactos comerciales, realizar negocios, asistir a conferencias y actividades
educativas (sobre temas relaciones con la industria como sostenibilidad, marketing,

digitalizacion, nuevas tendencias,...).

O por asistir a jornadas o ferias como:

Slow Fashion Next - feria/ plataforma que trata de incentivar la moda sostenible y
ética. Centrada en dar una vision alternativa a la moda ‘fast fashion’ actual, a través
de la produccion y consumo responsable, retune todos los anos a los disenadores,
marcas, profesionales y consumiros mas comprometidos y da un espacio para que
muestren sus productos, asi como se realizan conferencias, talles y actividades
relacionadas.

Jornadas Actuariales sobre Sostenibilidad y Riesgo Climatico - evento especializado
en sostenibilidad y riesgo climatico, donde se analiza el impacto econémico y
financiero de estos efectos y a través de conferencias, mesas redondas y
presentaciones de expertos se tratan los posibles cambios a tomar en diferentes
sectores.

Feria Transfronteriza de Moda Sostenibles y Reciclaje Textil - feria que promueve
la moda sostenible y el reciclaje textil, como su nombre indica. Relne a marcas y
profesionales que exhiben sus productos, a través de desfiles y escaparates, y
comparten sus conocimientos, generando futuras colaboraciones. Da especial
importancia a impulsar la transformacion hacia una economia circular y el uso de

materiales reciclados.

52



e ACCION 3.B - PUBLICIDAD

Con esta accion los fallos deberian de ser menores, la inversion que supone la publicidad nos
asegura en cierto modo unos resultados. Pese a ello pueden ser mas bajos de los esperados,

lo que nos dira que estamos encaminando esta publicidad por el lado erréneo.
Si esto ocurre optaremos por:

- Cambiar el formato.
Por un lado cambiaremos el formato en prensa y revista.

Por otro lado cambiaremos el formato en redes sociales, como hemos dicho, tanto en las
redes de la marca como en lo exigido a los influencers, se pediran mas carruseles, reels e
historias con el fin de aumentar el alcance, la cercania y el engagement. También optaremos

por aumentar el nimero de historias y la frecuencia con la que se publican.

En definitiva, no podemos tener un plan B ante todos los posibles problemas que
puedan ocurrir porque como hemos mencionado estamos ante un entorno que no para de
cambiar diariamente. Un mundo VUCA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo). Pero con este
plan de contingencia si podremos estar alerta ante los pequefos fallos que veamos una vez

analicemos todas esas métricas y KPlIs.
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Conclusiones

Ecoalf es una gran empresa impulsora de la economia circular, la produccion
sostenible y eficiente y el consumo responsable, por lo que crecer a nivel nacional y lograr
que mas parte de su publico objetivo conozca de su labor, ayudaria a que estas buenas

acciones sean reconocidas.

Incorporar la economia circular en los modelos de negocio de las empresas, supone unos
beneficios no solo para estas empresas, sino también para la sociedad y el planeta. Y como
hemos visto, gracias a un buen trabajo de marketing y el poder actual de las redes sociales,
fomentar y dar a conocer la importancia que tienen estas estrategias es mucho mas sencillo.
Pues cada vez mas consumidores y mas negocios descubriran y seguiran el ejemplo de

empresas como Ecoalf.

Aun asi, hasta que no pongamos en marcha este plan no sabremos los resultados exactos y
si se han conseguido en tiempo y medida los objetivos establecidos, si todos los KPIs son
favorables. Recordemos que estos objetivos eran: aumentar el trafico hacia el sitio web e
incrementar el alcance de la marca en el mercado nacional. Lo que si podemos ver, es que

siguiéndolo se conseguiria maximizar la posibilidad de alcanzarlos.

Lograremos mejorar el poder de las redes sociales que tiene esta empresa, atraer mas trafico
a su web de ellas. Como vimos solamente un 1’15% de su trafico provenia de estas. Pero
gracias a acciones como la publicidad de influencers, la creacion de contenido de calidad,
la importancia del UGC y el real time marketing, podremos aumentar estos datos y resolver

este problema.

Ademas de todo esto, si este plan funciona Ecoalf no solo podria crecer en el mercado
nacional, sino también a nivel internacional, ya que como vemos los mercados vecinos estan
dandole reconocimiento a estas empresas responsables y Ecoalf podria tener un lugar en

ciudades de Francia e Italia.

Otra accion a futuro podria estar enfocada en la fidelizacion de todo este pUblico nuevo que
se alcanzara con las acciones de este plan de marketing actual. Para ello se podria evaluar
la puesta en marcha de una app, con un sistema de puntos, cddigos descuentos, boletines

informativos, catalogo personalizado, etc.

En definitiva, gracias a este plan de marketing digital y a sus acciones de estrategia
SEO, redes sociales y publicidad, lograremos que ECOALF se establezca como marca lider en

moda sostenible del mercado espanol.
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Anexos

ANEXO 1. - Cartera de productos Ecoalf. Ropa.

ECOALF

Con nuestra coleccion Primavera-verano 2023, se han
ahorrado mas de 17600 millones de litros de agua.

y

1

4
. “‘-' (e '
o A
) '
i
CHAQUETA ATLANTIC BLANCA - “m - =
XSS MLX XL

ANEXO 2. - Cartera de productos Ecoalf. Accesorios.

MUJER HOMBRE NINOS SPORTS ECOALF10 SOBREECOALF ECOALF Q Buscar R (3

FILTROS +

BOLSA DE PLAYA SPOO MARRON ] ] BOLSA DE PLAYA SPOO VERDE 1 BOLSO SPOO MESH MARRON
275,00€ 275,00€ 25000€




ANEXO 3. - Cartera de productos Ecoalf. Calzado.

ECOALF

Nuestras zapatillas Prince tienen una de las huellas de CO2 mas bajas del mercado.
485 kg de CO2 (un 33 % menos de emisiones que la media)

ZAPATILLAS ALCUDIA AZUL MARINOG LB B ZAPATILLAS ALCUDIA BLANCAS LB I ZAPATILLAS ALCUDIA BURDEOS -m n
18000 3637 3BRLOHN 180,00 BIT!LIVLOH 189.90€ 363738304041

ANEXO 4. - Eco-etiquetado. Certificados.
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ANEXO 5. - Comparativa redes sociales.
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ANEXO 6. - Comparativa producto similar. Camisetas.

ECOALF

CAMISETA RENNES BLANCA

39,90€

ST

Camiseta jaspe de
algodon organico
-

PEOPLE TREE

Truly Conselous Clothing

Amity Linen Tee in Sand

€75,00

THINKING MU

Camiseta cruda Hemp Regina
49,90 €

patagonia S0»

/
Model is 175cm wearing a size small
T ——

Women's Capilene Cool Trail Shirt

*hRR e Do

€4as

SKFK

CAMISETA GARAITZA

79€

Lino

ANEXO 7. - Etiquetas Ecoalf.

ECOALF

of eco-friendiy products
gramsof
235 fishing nets =

UPCYCLING WORLOWIDE
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recycied fabrics to create a new generation

meter of
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ANEXO 8. - Captura ‘Similar Web’, distribucidn por edades.

(ordenadores). (En ordenadores)

Distribucién por género

(53]
Be
Do
De

0o Do Bo Do Do Do Do Do Do
0o Do Do Do Do Do Do Do o
0o Do Do Do Do Do Do Do Pe
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Do Do Do Do Do Do Do Do o Do
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Hombre

Mujer
® 48.81%

® 5119%

ecoalf.comDemografia del publico

La composicion del publico puede revelar la cuota de mercado actual de un sitio
sobre varios publicos. ecoalf.com: su piblico es 48.81% masculino y 51.19%
femenino. Por edad, el grupo méas numeroso de visitantes es el de 25 - 34 afios

Distribucién por edad

30.82%
24.29%
: I
18-24 25-34 35-44

3 similarweb

15.63%
8.70%
5.22%
45-54 55-64 65+

ANEXO 9. - Captura ‘Similar Web’, procedencia del trafico web.

continuacion

34.92%
4.57%
| —]
4 3
Directo Referidos

Distribucion de canales de marketing

52.62%

569% 115%
[ e—
@ @ &
Busqueda Busqueda Social

organica de pago

ecoalf.comPrincipales canales de marketing

La principal fuente de trafico hacia ecoalf.com es el trafico de Busqueda organics,
ya que proporciono el 52.62% de las visitas en ordenadores el pasado mes, y
Directo es la segunda con el 34.92% del trafico. El canal mas infrautilizado es
Correo. Examina a fondo los principales impulsores del tréfico en cada canal a

8 similarweb

0.16% 0.88%
=
Correo Display




ANEXO 10. - Captura ‘Page Speed Insight’

rendimiento pagina web.

N

0 wevi

®)

59
Rendimiente Accesibilidad
Rendimiento

Los valores son estimaciones y pueden variar La puntuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora.
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@® First Contentful Paint
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A Total Blocking Time
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Speed Index
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0.001
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11
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Los valores son estimaciones y pueden variar La puntuacién del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora
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ANEXO 11. Cabecera Ecoalf Europa vs. Cabecera Ecoalf Japon.

PLANET &
\

e L B

ECOALF

Ecoalf_Japan

2644 Me gusta « 2725 seguidores CONW © Enviar mensaje 1l Me gusta

ANEXO 12. Avatar en redes sociales. Ecoalf Europa vs. Ecoalf Japon.
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ANEXO 13. Captura de ‘Similar Web’. Procedencia del trafico web.

55 Zrs %
Segmentamon geograﬁca Y por paises

¢Qué paises han enviado maés tréfico a ecoalf.com tltimamente? ¢De donde es su
principal publico? El mes pasado, Espaiia fue el pais que envié mas trafico de
escritorio a ecoalf.com: haz clic a continuacion para descubrir todos los paises

S similarweb

Principales paises

- c
W 53.08% v 1497%

Alemania
e 754% ~

Estados Unidos

= 6.07% ~ 4816%
Italia

‘ ' 5.24% ~ 5159%
Francia

‘ ' 5.09% ~ 6883%
Otros
22.98%

Ver todos los paises >

Anexo 14. Capturas ‘Hype Auditor’. Seguidores y Engagement de las Influencers

seleccionadas.

1@ ©Spain OB Spanish =
\$ Estadisticas y analisis de Instagram para Natalia Cabezas (@trendy_taste)
5874K 0.37%

© DAncora @BSpenish = Q
Q Estadisticas y analisis de Instagram para Patry Jordan@ (@patryjordan)
1.4M 1.24%
@ oakmandrapenins 23M © A 287 o
@ @ uaited Emirates ODE =
Estadisticas y analisis de Instagram para Alexandra Pereira (@alexandrapereira)

23M 0.42%

@ United Arab Er s
'ﬂo Estadisticas y analisis de Tiktok para Alexandra (@alexandrapereira)

287K 53.3K 6.53% hace un mes

b © ©Spain @PSpanish = er contpctos de saracatbonarg
A
‘ Estadisticas y analisis de Instagram para Sara Carbonero (@saracarbonero)

35M 0.94%




Anexo 15. Creatividad aplicando el reclamo propuesto para Ecoalf.

¢Te unes? Vamos a por un 2050

sostenible y responsable




